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PRESENTACION

La convivencia en Barrie Montessori es una experiencia viva y cotidiana que se construye en
comunidad. No es algo impuesto desde fuera, sino que nace desde el interior de cada persona
y del propésito que nos convoca: acompafar a nifas, ninos, adolescentes y jovenes en su
desarrollo integral, en armonia con el entorno, las emociones, el cuerpo, la espiritualidad y la
comunidad.

Este Reglamento Interno de Convivencia se concibe como una herramienta educativa y
formativa que entrega coherencia y estructura a la vida compartida en el colegio. Aporta
claridad sobre los acuerdos comunes que nos permiten sostener relaciones basadas en la
libertad responsable, la autonomia y el respeto profundo por la dignidad de todas las
personas que conforman nuestra comunidad.

Inspirado en la filosofia de Maria Montessoriy en los principios de nuestro Proyecto Educativo
Institucional, este reglamento promueve una educacion para la paz y un ambiente preparado
en lo emocional, lo relacional y lo fisico. Las normas aqui expuestas buscan favorecer la
autorregulacion de cada estudiante acorde a su etapa evolutiva , el desarrollo de la voluntad,
la reflexion ética y la resolucion pacifica de los conflictos.

El documento fue elaborado mediante un proceso en el que participaron activamente nifias,
ninos, jovenes, familias, guias, asistentes y el equipo directivo. A través de entrevistas,
encuestas, didlogos y espacios de escucha, recogimos las diversas miradas que habitan
nuestra comunidad, para enriquecer la forma en que entendemos la convivencia.

El resultado es un reglamento que dialoga con la normativa vigente —Ley General de
Educacion (LEGE), Decreto 67 y las circulares de la Superintendencia de Educaciéon— sin
perder su anclaje en la realidad de Barrie Montessori, su filosofia pedagodgica ni su
compromiso con el bienestar integral de quienes lo habitan. Asume un enfoque restaurativo,
evitando sistemas de puntos o medidas punitivas, y considera todos los niveles, desde
educacion basica hasta ensefianza media.

Confiamos en que este reglamento no sera solo un documento normativo, sino una guia viva
que refleje lo que somos y lo que aspiramos a ser: una comunidad que aprende a convivir
desde el respeto, la colaboracion y la conciencia, cultivando relaciones que promuevan el
bienestar colectivo y el crecimiento interior de cada persona.
Invitamos a todas y todos quienes forman parte de Barrie Montessori a leerlo, comprenderlo y
asumirlo como un compromiso compartido que da sentido a nuestra vida diaria, promueve el
bienestar comun y respalda el desarrollo integral de cada integrante de nuestra comunidad
educativa.

Equipo Directivo Barrie Montessori



CAPITULO | FUNDAMENTOS QUE ORIENTAN LA CONVIVENCIA

1. Proyecto Educativo Institucional

1.1. Quiénes somos

Somos un espacio educativo que acompana a nifias, ninos, adolescentes y jovenes a partir de
los 6 afos arraigado en los principios de la filosofia y la metodologia pedagdgica de la Dra.
Maria Montessori. Nuestra pedagogia se sustenta en que el aprendizaje es un acto voluntario
que sucede a través del hacer de los estudiantes en un ambiente preparado, cuyo disefio esta
en manos de profesionales conscientes de las necesidades sociales, afectivas, creativas,
cognitivas, fisicas y espirituales de quienes tenemos a cargo.

En Barrie Montessori, cada persona es acogida en su singularidad y reconocida como parte
de una red viva de relaciones. Nuestra labor se centra en guiar procesos de desarrollo
personal, social, emocional, espiritual y académico desde una mirada integradora y sistémica.
El respeto por si mismo, por los demas y por el entorno natural es la base de toda experiencia
de aprendizaje

Creemos en el poder transformador del ambiente preparado: un espacio que elimina
obstaculos, ofrece libertad con limites claros y permite a nifias, nifios y jovenes explorar, elegir
y construir su aprendizaje con sentido. Valoramos el rol activo del adulto como guia atento,
observador y acompafiante, que facilita este proceso con coherencia, respeto y conciencia.
Nuestra comunidad esta conformada por las y los estudiantes, sus familias, los equipos
pedagogicos, directivos, administrativos y de apoyo. Todas y todos compartimos la
conviccion de que educar es una tarea colectiva, que requiere vinculos genuinos, compromiso
compartido y una vision comun del ser humano como sujeto de dignidad, capaz de
transformar el mundo desde su propia transformacion.

En Barrie Montessori creemos en una educacion que se pregunta por el sentido profundo de
la vida, que celebra la diversidad y confia en el potencial de cada persona para construir una
sociedad mas justa, humana y consciente. Este espiritu nos impulsa a renovar nuestro
Reglamento Interno de Convivencia para que refleje fielmente lo que somos y lo que
aspiramos a ser.

1.2. Misién

Guiar a los nifios, nifias y jovenes, valorando su propia naturaleza, hacia un aprendizaje activo,
articulado y significativo. Esto se logra en un clima de confianza, inclusion, respeto y
colaboracion que permita desarrollar la autonomia y una conciencia integradora, bajo la
metodologia y filosofia propuesta por la Doctora Maria Montessori, respetuosa y adaptada a
las actuales demandas de sustentabilidad planetaria e inserta en el contexto cultural y social
de nuestras comunidades globales.

1.3. Vision
Nuestra vision de desarrollo humano tiene como fin la construccion de personas plenamente
conscientes de las multiples necesidades de su entorno natural y social, en permanente



busqueda de conocimiento, respetuosas de la diversidad social y cultural basada en la
comprension mutua y en la aceptacion del otro como un legitimo otro. Educamos en pos de
aportar a nuestra sociedad personas sanamente criticas, capaces de participar creativa y
activamente en la gestion de comunidades humanas mas solidarias, justas y sustentables.

1.4. Valores institucionales

El Colegio Barrie Montessori, inspirado en la filosofia de la Dra. Maria Montessori y en su
proyecto de educacion para la paz, promueve una formacion integral que reconoce la
singularidad de cada nifia, nifio y joven y su pertenencia a una comunidad global. Buscamos
que el aprendizaje sea un acto voluntario y significativo que se desarrolle en libertad, dentro
de limites claros y con el acompafiamiento atento de personas adultas comprometidas. Los
siguientes valores orientan nuestra convivencia y sustentan cada norma de nuestro
reglamento:

e Respeto y dignidad. Reconocemos la dignidad inherente de todas las personas, sin
distincion de edad, género, origen, creencias o capacidades. Promovemos un trato
amable y respetuoso, evitando cualquier forma de abuso, acoso o discriminacion.

e Libertad con responsabilidad y autonomia. Fomentamos la autodireccion y la toma
de decisiones conscientes, entendiendo que la libertad implica asumir las
consecuencias de los propios actos y respetar los limites necesarios para la
convivencia.

e Amor por el aprendizaje y curiosidad. Cultivamos una actitud de asombro y busqueda
continua de conocimiento. Valoramos el trabajo bien hecho, la autoexigencia y la
honestidad intelectual.

e Inclusion y diversidad. Valoramos la diversidad presente en nuestra comunidad
educativa como una riqueza para el aprendizaje y la convivencia. Promovemos la
participacion de todas las personas, reconociendo y respetando las diferencias
sociales, culturales, de pensamiento y de desarrollo, y realizando los ajustes
necesarios para asegurar la igualdad de oportunidades y un trato digno para cada
integrante de la comunidad.

e Empatia y solidaridad. Desarrollamos la capacidad de ponerse en el lugar del otro, de
escuchar activamente y de colaborar en soluciones restaurativas ante los conflictos.
Fomentamos la solidaridad y el servicio a la comunidad.

e Cuidado del entorno y sustentabilidad. Consideramos al planeta como nuestra casa
comun. Cuidamos los materiales, las instalaciones y el entorno natural, promoviendo
practicas responsables de reduccion, reutilizacion y reciclaje.

e Paz y resolucion pacifica de conflictos. Practicamos el didlogo y la mediacion como
medios para resolver diferencias. Utilizamos la mesa de la paz, los circulos de
conversacion y otras estrategias restaurativas para reparar vinculos y restablecer la
armonia.

e Justicia y equidad. Procuramos que las normas se apliguen de manera justa y
proporcional, considerando las circunstancias individuales y procurando siempre
caminos de aprendizaje y reparacion.

e Honestidad e integridad. Actuamos con verdad, coherencia y responsabilidad:
cumplimos nuestros compromisos, reconocemos nuestros errores y nos hacemos
cargo de repararlos. Rechazamos el plagio, la trampa y cualquier forma de engafio.
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Asimismo, promovemos el uso ético, critico y transparente de las herramientas
digitales y de inteligencia artificial, utilizandose como apoyo al aprendizaje y la
creacion, sin reemplazar el esfuerzo personal ni presentar como propio aquello que no
ha sido elaborado o revisado responsablemente por cada persona.

Alegria y gratitud. Celebramos los logros y oportunidades; agradecemos la
contribucion de cada persona y cultivamos un ambiente calido, acogedor y alegre.
Reflexion y crecimiento interior. Valoramos el silencio, la introspeccion y el
cuestionamiento como herramientas para el autoconocimiento y la mejora continua.
Promovemos la resiliencia y la perseverancia frente a los desafios.

Comunidad y sentido de pertenencia. Entendemos que formamos parte de un tejido
de relaciones y que la convivencia se construye colectivamente. Nos comprometemos
con el bien comun y con la participacion activa de las familias, el personal y el

estudiantado en la vida del colegio.

Valor institucional

Conductas esperadas

Respeto y dignidad

Trato amable; no discriminacion; reconocimiento de la dignidad
de todas las personas.

Libertad con responsabilidad y
autonomia

Autonomia en el trabajo; asumir las consecuencias de los
propios actos; respetar los limites acordados.

Amor por el aprendizaje y
curiosidad

Curiosidad por saber; busqueda de conocimiento; trabajo bien
hecho y honestidad intelectual.

Inclusion y diversidad

Celebrar las diferencias; igualdad de oportunidades; realizar
ajustes para la diversidad cuando sea necesario.

Empatia y solidaridad

Escucha activa; colaboracion y servicio a la comunidad;
participacion en acciones solidarias.

Cuidado del entorno y
sustentabilidad

Cuidado del entorno; reduccion, reutilizacion y reciclaje;
responsabilidad ambiental.

Paz y resolucion pacifica de
conflictos

Dialogo respetuoso; mediacion y reparacion de vinculos; uso de
la mesa de la paz o circulos de conversacion.

Justicia y equidad

Imparcialidad al aplicar normas; proporcionalidad en las
consecuencias; procurar la equidad de oportunidades.

Honestidad e integridad

Cumplimos nuestros compromisos, decimos la verdad,
reconocemos nuestros errores y rechazamos el plagio, la
trampa y el uso engafioso de herramientas de inteligencia
artificial.

Alegria y gratitud

Celebrar los logros; actitud positiva; agradecimiento hacia
quienes contribuyen al aprendizaje comun.

Reflexién y crecimiento interior

Introspeccion; resiliencia y perseverancia; silencio y
autoevaluacién para mejorar.

Comunidad y sentido de
pertenencia

Participacion activa en la vida escolar; compromiso con el bien
comun; tejido de relaciones solidarias.
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Estos valores se traducen en practicas y acuerdos que se describen a lo largo de este
reglamento y son responsabilidad de todas las personas que integran la comunidad Barrie
Montessori.

2. Objetivos del Reglamento Interno
2.1. Objetivo general

Establecer y sistematizar los acuerdos, principios y procedimientos que orientan la
convivencia de la comunidad educativa de Barrie Montessori, promoviendo un ambiente de
libertad responsable, respeto mutuo, inclusion, cuidado del entorno y construccion de paz, en
coherencia con los principios de la filosofia Montessori, el Proyecto Educativo Institucional y
la normativa educativa vigente.

2.2. Objetivos especificos

1. Resguardar derechos y deberes. Garantizar el respeto y la dignidad de todas las
personas, asegurando el cumplimiento de sus derechos y deberes en el marco de la
Ley General de Educacion, la Ley de Inclusion y las demas disposiciones que regulan
la convivencia en establecimientos educativos.

2. Promover la libertad responsable y el aprendizaje activo. Generar un marco
normativo que fomente la libertad con responsabilidad, la autonomia y el aprendizaje
activo, articulando la evaluacion formativa con las disposiciones del Decreto 67 y las
necesidades de cada etapa educativa, desde la educacion parvularia hasta la media.

3. Favorecer la resolucién pacifica de conflictos. Implementar estrategias restaurativas,
como la mesa de la paz y los circulos de dialogo, y establecer procedimientos
progresivos y proporcionales que eviten enfoques punitivos, privilegien la reparacion
del dafio y garanticen el debido proceso.

4. Fomentar la inclusion y la diversidad. Asegurar los ajustes necesarios para
estudiantes con distintas capacidades, culturas o realidades, promoviendo la igualdad
de oportunidades y la no discriminacion, en sintonia con la Ley de Inclusion y la
normativa sobre educacion especial.

5. Impulsar el cuidado del entorno. Promover el cuidado del ambiente fisico, social y
natural, incentivando practicas de sustentabilidad y conciencia ecoldgica que reflejen
la vision cosmica de la pedagogia Montessori.

6. Fortalecer la participaciéon de la comunidad. Fomentar la participacion activa de
estudiantes, familias y personal en la vida del colegio y en la revision periodica del
reglamento, reconociendo el RIE como un documento vivo que se enriquece con las
aportaciones de la comunidad educativa.

7. Regular aspectos organizativos y protocolos. Definir de manera clara y transparente
la organizacion escolar (horarios, asistencia, uso de uniformes, higiene, seguridad) y
los protocolos especificos (vulneracion de derechos, bullying, identidad de género,
embarazo, consumo de sustancias, riesgo suicida, entre otros), asegurando su
difusion y comprension.

8. Acompaniar el desarrollo integral. Propiciar acciones que potencien el bienestar
emocional, social y académico de nifias, nifios y jovenes, ofreciendo orientacion y
apoyo a las familias y al personal en la implementacion del reglamento y en la toma de
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decisiones que afecten al estudiantado.

Estos objetivos permiten orientar la actualizacion del Reglamento Interno, asegurando su
pertinencia, coherencia y adaptabilidad a las necesidades de Barrie Montessori y la normativa
vigente.

3. Conceptos

3.1 Convivencia en la comunidad educativa

La convivencia en Barrie Montessori se concibe como la capacidad de todas las personas que
integran la comunidad para relacionarse de manera armonica, respetuosa y solidaria. Esta se
manifiesta en interacciones basadas en el buen trato, el respeto mutuo, la inclusion vy la
resolucion no violenta de los conflictos, favoreciendo un ambiente seguro, inclusivo y
acogedor para el desarrollo integral de nifias, nifos, adolescentes y jovenes, asi como de toda
persona que forma parte de la comunidad. La convivencia se construye colectivamente y esta
en coherencia con la educacion para la paz y la libertad responsable que propone la filosofia
Montessori.

3.2 Comunidad educativa

De acuerdo con el articulo 9.° de la Ley General de Educacion, la comunidad educativa esta
conformada por todas las personas que comparten un propoésito comun al interior de una
institucion: aportar a la formacion integral y al logro de aprendizajes de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, resguardando su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. Para Barrie Montessori, la comunidad esta integrada por las y los
estudiantes desde la ensefianza basica hasta la educacion media, sus familias, el equipo
pedagogico, el personal de apoyo, las y los asistentes de la educacion, los equipos directivos y
la sostenedora, asi como otros actores que colaboran con el proyecto educativo. Todas estas
personas se comprometen a adherir al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento
Interno que regula la convivencia y a participar activamente en su construccion y revision.

3.3 Normas de funcionamiento

Se entenderan como normas de funcionamiento aquellas condiciones minimas que permiten
el adecuado desarrollo de las actividades del establecimiento y la convivencia armonica de su
comunidad educativa. Estas normas buscan asegurar un entorno formativo, seguro vy
respetuoso, que favorezca el desarrollo integral de las y los estudiantes, de acuerdo con el
Proyecto Educativo Institucional y la normativa educacional vigente.

En el contexto del Colegio Barrie Montessori, las normas de funcionamiento se aplican a
todos los niveles educativos que imparte el establecimiento y se articulan con los protocolos
y reglamentos especificos, resguardando el bienestar, los derechos y la participacion de todas
las personas que forman parte de la comunidad.

3.4 Seguridad

La seguridad se concibe como la garantia de un entorno fisico, psicolégico y emocional
conflable que promueve el bienestar integral de cada persona. El establecimiento implementa
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protocolos especificos para resguardar la seguridad en todas las areas y rutinas del colegio,
desde salas cuna hasta la educacion media, de acuerdo con la normativa vigente. Esto incluye
la prevencion de riesgos y accidentes, planes de emergencia, procedimientos de evacuacion y
formacion en autocuidado y cuidado mutuo.

3.5 Higiene y salud

La higiene y la salud son condiciones fundamentales para el bienestar de la comunidad
educativa. El colegio cuenta con procedimientos sanitarios que buscan prevenir
enfermedades infectocontagiosas, evitar accidentes y promover practicas saludables. Estas
acciones incluyen rutinas sistematicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de espacios y
materiales, el uso adecuado de los servicios higiénicos, la promocion de habitos de vida
saludable y la articulacién con los servicios de salud, en concordancia con la normativa
vigente. Ademas, se fomentan acciones de formacién y educacion sanitaria acordes a la edad
de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes y se acompafa a las familias en el cuidado de la
salud.
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CAPITULO Il ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

1. Estructura organica

La organizacion de Barrie Montessori responde a un modelo colaborativo y horizontal,
inspirado en la filosofia Montessori y en la pedagogia para la paz. Cada uno de sus
estamentos cumple un rol especifico en el acompafiamiento y desarrollo integral de nifias,
nifios, adolescentes y jovenes, velando por el bienestar de la comunidad y la coherencia con el
Proyecto Educativo.

El organigrama institucional se compone de los siguientes niveles y cargos:

COORDINACION
GENERAL

Claudia Esquivel

|

DIRECCION

Maria Rosa Becker
Sostenedora y Directora

COORDINACIONES
DE NIVEL

o Talleres 1y 2

EQUIPOS DE
APOYO

o Convivencia Escolar

o Talleres3y 4 ® Apoyo Psicoeducativo

o Ensefhanza hjfia/// B|enestar y Salud
\ |

DIRECQION e EQUIPO DOCENIE
ACADEMICA

© Guias y Educadores(as)
© Apoyo Psicoeducativo
© Bienestar y Salud

Alberto Mora
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2. Organizacion interna
2.1. Calendario académico anual

El afio lectivo, con sus fechas de inicio, término, vacaciones y suspensiones, sera definido por
la direccion del colegio conforme a las disposiciones del Ministerio de Educacion para la
Region Metropolitana. Este calendario se pondra a disposicion de la comunidad educativa a
través de los canales oficiales del establecimiento (correo institucional, plataforma web o
tablones informativos). Cualquier modificacion serd comunicada oportunamente por estos
mismos medios.

Cualquier modificacion al calendario —producto de fendmenos climaticos, emergencias
sanitarias, mantenciones de infraestructura, interrupciones de servicios basicos o
disposiciones ministeriales— sera comunicada oportunamente mediante los canales oficiales
de Barrie Montessori (correo electronico, sitio web, sistema de mensajeria y comunicados
enviados a las familias). La Direccién procurara informar los cambios con la mayor antelacion
posible para facilitar la organizacion familiar y garantizar la continuidad del proceso
educativo.

El cumplimiento de este calendario permite armonizar la planificacion del aprendizaje con las
necesidades de descanso y convivencia de la comunidad, promoviendo un ambiente de
libertad responsable y de cuidado mutuo, tal como lo plantea la filosofia Montessori.

2.2. Niveles de ensefanzay estructura

El Colegio Barrie Montessori organiza la formacion de nifias, nifios y jovenes en talleres
multigrado que se corresponden con los diferentes niveles de educacion basica y media. Esta
estructura favorece la interaccion entre distintas edades y se alinea con los principios de la
fllosofia Montessori. Los niveles estan distribuidos de la siguiente manera:

e Talleres 1: reunen a estudiantes de 1.2 y 2.° basico en los salones Aldebaran y Antares,
donde se cultiva la autonomia y la curiosidad a través de proyectos integrados.

e Talleres 2: agrupan a 3.° y 4.° basico en los salones Vega y Bellatrix, fomentando el
aprendizaje cooperativo y la profundizacion en diversas areas del conocimiento.

e Talleres 3: corresponden a 5.°y 6.° basico y funcionan en los salones Hamal y Polaris,
con énfasis en el desarrollo de habilidades académicas y socioemocionales.

e Talleres 4: abarcan 7.° y 8.° basico en los salones Deneb y Sirius, preparando a las y
los estudiantes para la transicion a la ensefianza media mediante una mayor
autonomia y responsabilidad.

e Talleres 5: comprenden la ensefianza media (1.° a 4.° medio), con salones Pollux,
Altair, Castor y Rigel. En esta etapa se integran proyectos de profundizaciéon y se
fortalece la preparacion para estudios superiores y la vida adulta.

Cada taller cuenta con guias y docentes especialistas que acompanan a las y los estudiantes

en su desarrollo integral, promoviendo una convivencia basada en el respeto, la cooperacion y
la libertad responsable.
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2.3. Horarios

El horario de funcionamiento del colegio esta organizado para respetar los ritmos de
desarrollo de nifias, nifos y jovenes y garantizar tiempos adecuados de concentracion,
alimentacion, movimiento y descanso. Las clases se llevan a cabo para todos los niveles de
educacion basica y media (1.° basico a IV medio) de la siguiente manera:

e Ingreso y comienzo de la jornada: Las puertas del colegio se abren a las 8:15 a.m.
para que las y los estudiantes se preparen con tranquilidad. El horario de ingreso vy el
inicio de actividades se organiza por nivel:

o Talleres 1 a 4: ingreso desde las 8:15 a.m. e inicio de actividades a las 8:30
a.m.
o Ensefianza Media: ingreso a las 8:20 a.m. e inicio de actividades a las 8:30 a.m.
Se espera que todas y todos se encuentren en sus respectivos espacios de trabajo al
inicio de la jornada, para favorecer el ambiente preparado, la continuidad del trabajo y
el buen funcionamiento del colegio.

e Salida de lunes a jueves: La jornada finaliza a las 16:00 p.m. para todos los cursos de
ensefianza basica y media. Los talleres extraprogramaticos y reforzamientos que se
desarrollen después de esa hora se comunicaran oportunamente a las familias.

e Salida los viernes: Segun el reglamento vigente, la jornada del viernes tiene salida
anticipada. Para 1.° a 6.° basico la salida es a las 13:00 p.m., y para 7.° basico a IV
medio a las 13:30p.m.. En los comunicados institucionales mas recientes se ha
unificado la hora de salida para toda la comunidad a las 13:30 p.m.; cualquier ajuste
sera informado a través de los canales oficiales.

Los horarios podran ajustarse en funcion de las necesidades del establecimiento,
informandose oportunamente a las familias a través de los canales oficiales de
comunicacion.

2.4. Normas sobre puntualidad, atrasos, inasistencia y retiros anticipados

Para asegurar una convivencia basada en el respeto y la responsabilidad, Barrie Montessori
establece normas claras respecto de la asistencia y el manejo de imprevistos. Estas reglas se
aplican a todos los niveles desde 1.° basico hasta IV medio y buscan fomentar habitos de
puntualidad y compromiso con el aprendizaje.

Puntualidad y atrasos
e Inicio de la jornada: El colegio abre sus puertas a las 8:15 a.m.
El horario de ingreso se organiza segun nivel educativo:

o Talleres1a4:
Ingreso desde las 8:15 a.m.
Inicio de la jornada a las 8:30 a.m.

o Ensefanza Media:
Ingreso a las 8:20 a.m.
Inicio de la jornada a las 8:30 a.m.

Se espera que las y los estudiantes se encuentren en sus respectivos espacios de trabajo al
inicio de la jornada, para participar de las instancias iniciales y favorecer el desarrollo del
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ambiente preparado.

Registro de atrasos: Se considerara atraso el ingreso posterior al horario establecido
para cada nivel educativo. Quien llegue atrasado/a debera registrarse en secretaria y
luego integrarse a su espacio de trabajo de manera respetuosa, procurando no
interrumpir el desarrollo de las actividades.

Los atrasos seran informados a las familias como parte del seguimiento del proceso
educativo. Cuando un/a estudiante registre cinco atrasos 0 mas durante un semestre,
el colegio convocara a una reuniéon con la coordinacién correspondiente y la familia,
con el objetivo de comprender las causas que inciden en la puntualidad y acordar
estrategias de apoyo y acompafiamiento formativo.

Inasistencias

Comunicacién: Toda ausencia debera ser comunicada vy justificada oportunamente
por la familia, mediante correo electronico dirigido a la guia del salén o al equipo
pedagogico correspondiente. En el caso de ausencias prolongadas por motivos de
salud, se podra solicitar certificado médico u otro antecedente que respalde la
situacion.

Compromiso de asistencia: Se solicita a las familias programar controles médicos y
otras actividades personales fuera del horario escolar, procurando resguardar la
continuidad del proceso educativo.

Las y los estudiantes que se ausenten no podran participar ese dia en actividades
extraprogramaticas ni rendir evaluaciones previamente calendarizadas, salvo que la
inasistencia haya sido justificada con anterioridad o respaldada mediante certificado
meédico u otro antecedente acordado con el equipo pedagdgico. En estos casos, se
coordinaran las instancias necesarias para dar continuidad al proceso de aprendizaje.

Retiros anticipados

Caracter excepcional: Los retiros durante la jornada son situaciones excepcionales. La
familia debera avisar por escrito (correo institucional) indicando el motivo y la hora del
retiro.

Personas autorizadas: Solo podran retirar a un estudiante las personas registradas en
la ficha de matricula. Si otra persona debe hacerlo, el apoderado/a debe enviar una
autorizacion por correo, que sera verificada por el colegio.

Registro y seguridad: La persona que retira firma un registro en secretaria o en el
saldn. En caso de emergencia o accidente, la escuela se comunicara de inmediato con
la familia y adoptara las medidas necesarias para proteger al estudiante.

Suspension de actividades

En situaciones de fuerza mayor que impidan el normal funcionamiento del colegio
(fendmenos climaticos, emergencias sanitarias, mantenciones o cortes de servicios basicos),
la direccion informara oportunamente la suspension y reprogramacion de actividades
mediante los canales oficiales (correo, pagina web, plataforma institucional). Estas medidas
se adoptaran conforme a las instrucciones de la SEREMI de Educacion y del Ministerio de
Educacion.
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Estas normas promueven una corresponsabilidad entre familias y colegio para que la
puntualidad, la asistencia y la comunicacion efectiva sean parte de la cultura de la
comunidad. Su aplicacion se hace desde un enfoque restaurativo, procurando comprender las
causas y proponer soluciones en conjunto.

3. Integrantes de la comunidad educativa

La comunidad educativa del Colegio Barrie Montessori esta conformada por todas las
personas que, desde sus distintos roles, participan activamente en la construccion de un
ambiente preparado, seguro y respetuoso, orientado al desarrollo integral de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes. Cada integrante contribuye con su presencia, acciones y relaciones a
dar vida al proyecto educativo.

3.1. Nifios, nifias y adolescentes

Las nifias, ninos y adolescentes son el centro del quehacer pedagogico de Barrie Montessori.
Se les reconoce como sujetos de derechos, con potencial para desarrollarse de manera
auténoma, creativa y consciente, y como protagonistas activos de su aprendizaje y de su vida
en comunidad.

3.2. Padres, madres y/o apoderados

Cumplen un rol fundamental como primeros educadores y como colaboradores permanentes
del proceso educativo. Se espera de ellos una participacion activa, coherente con los
principios del proyecto Montessori, aportando desde el hogar a la construccion de un
ambiente afectivo, de respeto y contencion. El vinculo familia-colegio es esencial para
favorecer el bienestar y el aprendizaje de nifias, nifios y jovenes.

3.2.1. Centro de Padres y Madres (CPA)

El Centro de Padres y Madres (CPA) de Barrie Montessori es la instancia representativa de las
familias del colegio. Su funcion es fundamental para alcanzar los objetivos del Proyecto
Educativo: potenciar el sentido de comunidad y mantener una comunicacion abierta y
permanente entre estudiantes, familias y equipo educativo. Este centro trabaja en estrecha
colaboracion con los delegados de cada curso, recogiendo las distintas realidades de los
niveles, integrando redes de trabajo con el centro de estudiantes, docentes y administracion, y
visibilizando las iniciativas de padres, madres y apoderados para fortalecer la formacion y el
bienestar de nifias, nifos y jovenes. La participacion en el CPA es voluntaria y se articula de
manera coordinada con la direccion, siempre en un marco de respeto mutuo vy
corresponsabilidad educativa, contribuyendo a construir un entorno acogedor, respetuoso y
coherente con los valores Montessori.

3.3. Equipo directivo

Asegura la sostenibilidad y proyeccion del proyecto educativo, resguarda su coherencia
institucional y promueve el desarrollo profesional de todos sus miembros. Lidera la toma de
decisiones en los ambitos pedagdgico, organizacional y de convivencia.
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3.4. Equipo pedagodgico

Conformado por guias de salon, docentes especialistas y psicopedagoga, quienes colaboran
de manera articulada para acompafar el desarrollo integral de nifias, nifos, adolescentes y
jovenes. A través de ambientes cuidadosamente preparados favorecen la autonomia, el
respeto y la construccion de la paz, promoviendo experiencias significativas, contencion
emocional, orden y cuidado del entorno. Su labor conjunta permite una educacion consciente,
afectiva y transformadora, centrada en el bienestar y el potencial de cada persona.

4. Derechos y deberes de la comunidad educativa

De acuerdo con lo establecido en la Ley General de Educacion y el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) del Barrie Montessori, todos los miembros de la comunidad educativa
gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los deberes detallados a continuacion:

4.1. Nifios, ninas y adolescentes
Derechos:

e Recibir una educacion integral que les permita desarrollarse en todas sus
dimensiones: espiritual, moral, intelectual, social, afectiva, artistica y fisica, de acuerdo
con el Proyecto Educativo.

e Acceder a una educacion inclusiva y oportuna, que ofrezca atencion adecuada en
caso de necesidades educativas especiales.

e No ser objeto de discriminacion arbitraria y ser tratados con dignidad y respeto,
protegiendo su integridad fisica y moral.

e Que se respete su libertad personal, de conciencia y sus convicciones religiosas,
ideologicas y culturales, conforme a las normativas del colegio y el Proyecto
Educativo.

e F[Estudiar en un ambiente de respeto mutuo y tolerancia, libre de cualquier tipo de
acoso 0 maltrato.

e Expresar sus opiniones en las instancias formales del colegio y que estas sean
valoradas, respetando las normas de convivencia.

e Ser informados de las pautas evaluativas y recibir una evaluacion objetiva y
transparente.

e Participar en actividades extracurriculares, culturales, deportivas y recreativas.

Deberes:

e Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa,
sin discriminacion alguna, fomentando una convivencia positiva y pacifica.

e Colaborar en mejorar la convivencia escolar, promoviendo el respeto mutuo, la
inclusion y la resolucion pacifica de conflictos.

e Cumplir con las normas de comportamiento tanto dentro como fuera del colegio,
durante todas las actividades escolares y extracurriculares.

e Respetar y adherir al Proyecto Educativo y cumplir con las normas establecidas en el
Reglamento Interno del colegio.
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Asistir regular y puntualmente a clases y participar activamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, mostrando compromiso con sus estudios.

Estudiar y esforzarse por aprender y alcanzar el maximo desarrollo de sus
capacidades, aprovechando las oportunidades de aprendizaje.

Cuidar la infraestructura y el material educativo del colegio, haciendo uso adecuado de
los recursos y preservando los bienes comunes.

Respetar las normativas sobre presentacion personal cumpliendo con las
disposiciones establecidas por el colegio.

Utilizar los recursos tecnologicos dispuestos por el colegio exclusivamente con fines
pedagogicos y bajo la guia del equipo docente, respetando las normas institucionales
que regulan su uso. Asimismo, cumplir con la prohibicion del uso de dispositivos
tecnologicos personales dentro del establecimiento, resguardando el ambiente de
aprendizaje, la convivencia y los valores de la comunidad educativa.
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4.2. Padres, madres y/o apoderados
Derechos:

Ser informados sobre el rendimiento académico, la convivencia escolar y el desarrollo
integral de sus hijos e hijas, asi como sobre el funcionamiento general del colegio.
Conocer y ser informados de las pautas evaluativas y las decisiones disciplinarias que
afecten a sus hijos e hijas, en el marco del respeto y la transparencia.

Recibir orientacion del colegio para apoyar el proceso formativo de sus hijos en el
ambito académico, emocional y social.

Ser escuchados por los docentes y directivos en relacion a la educacion de sus hijos e
hijas, y colaborar en la mejora continua del proceso formativo, velando por el bienestar
y desarrollo de sus hijos e hijas.

Participar en el proceso educativo a través de las reuniones de apoderados,
entrevistas, encuentros formativos y talleres, aportando al desarrollo del Proyecto
Educativo y respetando las normativas internas del colegio.

Asociarse libremente en el Centro de Familias y participar activamente en las
instancias que ofrece el colegio, con el fin de contribuir a la educacion y formacion de
sus hijos e hijas.

Elegir a los representantes del Centro de Familias.

Deberes:

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa,
sin discriminacion alguna, fomentando una convivencia positiva y pacifica.

Educar a sus hijos e hijas en conformidad con los valores y el Proyecto Educativo del
colegio, fomentando el respeto, la responsabilidad y la convivencia pacifica.

Respetar y adherir a las normas del Proyecto Educativo, el Reglamento Interno vy el
reglamento de convivencia del colegio.

Mantener una comunicacion respetuosa y fluida con los profesores, directivos y
demas miembros del colegio, promoviendo un ambiente positivo y colaborativo.
Apoyar el proceso educativo de sus hijos e hijas, asegurando su asistencia regular y
puntual a clases, el cumplimiento de sus tareas y responsabilidades académicas, y
motivandolos a participar en las actividades que el colegio promueve.

Cumplir con los compromisos econdmicos establecidos en el contrato de prestacion
de servicios educacionales, para asegurar la continuidad educativa de sus hijos e
hijas.

Asistir a las reuniones, entrevistas y talleres convocados por el colegio, colaborando
activamente en la formaciéon integral de sus hijos e hijas, respondiendo
oportunamente a citaciones y justificando cualquier inasistencia.

Informar al colegio de cualquier situacion familiar o personal que pueda afectar el
bienestar o rendimiento de sus hijos e hijas, colaborando para que se adopten las
medidas necesarias y, cuando corresponda, facilitando la intervencion de especialistas
externos.

Proveer a sus hijos e hijas de los materiales y recursos solicitados por el colegio para
su proceso formativo y cumplir con las normas sobre presentacion personal y
vestimenta.
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e Promover el respeto por las metodologias pedagdgicas del colegio, confilando en el
trabajo de los docentes y colaborando en la implementacion de estas metodologias en
el hogar.

e Completar y actualizar la Ficha de Salud de los estudiantes, informando al colegio de
forma oportuna sobre cualquier condicién médica relevante o cambios significativos
en la salud de sus hijos e hijas, ya sea al momento de matricula y/o durante el
transcurso del afio.

e Mantener actualizados los datos personales y de contacto de la familia y de sus hijos
e hijas en el sistema de administracion escolar del colegio.

e Nombrar por escrito, via correo electronico, a las personas autorizadas para retirar a
sus hijos e hijas del colegio durante la jornada escolar, cuando los apoderados no
puedan hacerlo personalmente.

e \Velar por la conducta y disciplina de sus hijos e hijas, promoviendo un
comportamiento respetuoso tanto dentro como fuera del colegio.

e Tratar con respeto y sin discriminacion a todos los integrantes de la comunidad
educativa, incluyendo a docentes, personal administrativo, estudiantes y demas
apoderados.

4.3. Equipo Directivo

Derechos:

Tiene el derecho de hacer efectivas las decisiones estratégicas, administrativas,
pedagogicas y financieras necesarias para asegurar el cumplimiento de la mision del
colegio y la promocion de los valores del PEI

e FEsta facultado para coordinar politicas y estrategias que garanticen el correcto
funcionamiento y la sostenibilidad economica del establecimiento.

e Centraliza la comunicacion operativa a través de la Directora, quien actua como el
interlocutora principal para la implementacion de sus directrices.

Deberes:

e Debe supervisar y orientar la gestion integral del colegio, abarcando las areas
administrativa, pedagogica, financiera y operativa.

e Tiene el deber de velar por la sostenibilidad econémica del establecimiento, promoviendo
una administracion responsable, transparente y eficiente de los recursos.

e Confia en la Directora para la ejecucion de las funciones operativas, estableciendo que las
comunicaciones relativas a lo operativo se canalicen a través de este cargo.

e Esresponsable de contratar, evaluar y, en caso necesario, realizar los ajustes pertinentes

en el cargo de la Directora, garantizando que el liderazgo operativo del colegio se
mantenga en consonancia con las necesidades y expectativas de la institucion.

4.4. Equipo pedagdgico

Derechos:

Trabajar en un ambiente de respeto mutuo y tolerancia, libre de cualquier tipo de acoso o
discriminacion.
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e Ser respetados en su integridad fisica, psicoldgica y moral, asegurando un entorno seguro
y adecuado para el desarrollo de sus actividades.

e Recibir el apoyo necesario para el desarrollo de sus funciones, incluyendo la formacion
continua, capacitacion profesional y los recursos que el colegio disponga.

e Contar con los espacios y herramientas para cumplir de manera eficaz con su rol, tanto en
el ambito educativo como en el formativo.

e F[jercer su labor con autonomia, respetando las normativas del colegio y el curriculum
establecido.

e Proponer iniciativas que contribuyan al desarrollo del Proyecto Educativo y la mejora
continua del colegio, en el marco de las normativas internas.

Deberes:

e Adherir al Proyecto Educativo y la filosofia Montessori, siendo un modelo de los principios
que promueve el colegio.

e Fjercer el rol de educadores y ser ejemplo, promoviendo el desarrollo personal y
académico de los nifios, nifias y jovenes mediante un trato respetuoso y equitativo,
ajustandose a las necesidades de cada uno.

e Ser egjemplo del cumplimiento de las normas y valores que se exigen a los nifios, ninas y
jovenes, asegurando coherencia entre lo que se pide y lo que se practica.

e Fomentar un ambiente de buena convivencia escolar, colaborando en la resolucion
pacifica de conflictos, el respeto mutuo y la creacion de un ambiente seguro y acogedor
para el bienestar de los estudiantes en todas las actividades del colegio.

e Cumplir y aplicar de manera coherente y uniforme el Reglamento Interno del colegio,
asegurando que todos los nifos, nifas y jovenes sean tratados con justicia y equidad en el
proceso formativo y disciplinario.

e Ser responsable de la correcta aplicacion de medidas disciplinarias, siguiendo las
normativas del reglamento interno de manera justa y transparente.

e Cumplir con los estandares de presentacion personal, ajustandose a las normas de
imagen y vestimenta establecidas por el colegio.

e Participar en la capacitacion continua para actualizarse en temas de convivencia escolar,
disciplina positiva, y la correcta aplicacion del reglamento, asi como en las normas de
orden, higiene y seguridad, colaborando en la prevencion de riesgos.

e Participar activamente en la formacion continua sobre la metodologia implementada en el
colegio y los principios de la filosofia Montessori.

e Respetar la confidencialidad de la informacion sobre los nifios, nifias y jovenes, junto con
sus familias, cumpliendo con las normativas de proteccion de datos personales.

e Cuidar diligentemente los bienes y recursos del colegio, incluyendo el mobiliario, los
equipos y los materiales, para garantizar su conservacion y uso adecuado.

e Cumplir con las exigencias académicas y curriculares establecidas por el colegio, en linea
con el Ministerio de Educacion.

e FEjercer su funcion educativa de manera idonea y responsable, manteniéndose actualizado

en conocimientos y habilidades pedagogicas.

Participar en sistemas de mejora continua, aceptando retroalimentacion de otros colegas
y directivos para mejorar el desempefio y la coherencia en la aplicacion de las normativas
del colegio, como parte del programa de conducta responsable.
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e Colaborar activamente con el liderazgo del equipo directivo, asegurando que el personal
esté alineado en la implementacion de las normas y medidas disciplinarias.

e Ajustarse a las politicas de seguridad de la informacién y proteccion de datos del colegio,
utilizando los recursos tecnolégicos de manera adecuada y evitando el uso de software
no autorizado.

5. Canales de comunicacion.

Para asegurar una comunicacion fluida y transparente, Barrie Montessori pone a disposicion
de su comunidad diversos canales e instancias de informacion y didlogo. Estos mecanismos
se rigen por los principios de respeto, corresponsabilidad y participacion activa de las familias
en la vida escolar.

5.1 Mecanismos Formales de Comunicacion

a)

b)

d)

Pagina web institucional. El  colegio mantiene un  sitio  oficial
(www.barriemontessori.cl) donde se publican noticias, informacion general sobre la
metodologia Montessori, la estructura de talleres, los servicios y el calendario escolar.
Este portal esta en constante actualizacion, pero no siempre aloja la totalidad de los
documentos oficiales. Por ello, el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento
Interno de Convivencia y otros reglamentos especificos se entregan a las familias al
momento de la matricula o se pueden solicitar directamente a la Direccion. Se
recomienda que el colegio disponga de un repositorio digital accesible para consultar
estos documentos en todo momento.

Reuniones y entrevistas personales. Las madres, padres y apoderados pueden
solicitar reuniones con las guias de salon o con las coordinaciones de ciclo a través de
los canales establecidos (correo institucional o plataforma de gestion). Estas
entrevistas se realizan dentro del horario definido por las guias y pueden ser
presenciales o virtuales. El equipo del colegio registra por escrito los acuerdos y
compromisos derivados de cada reunion, y éstos son compartidos con las familias
para su seguimiento.

Correo electronico. Constituye el medio principal y cotidiano de comunicacion formal
entre las familias y el colegio. A través del correo institucional se envian informativos,
citaciones, retroalimentacion sobre el proceso educativo y cualquier notificacion
oficial. Las familias deben revisar su correo con regularidad y notificar oportunamente
cualquier cambio de direccion electronica. El uso de mensajes de texto o redes
sociales se reserva para avisos urgentes o contingencias.

Boletin informativo. Periddicamente, el colegio envia un boletin digital que resume los
principales acontecimientos, proyectos y fechas relevantes de la comunidad
educativa. Su frecuencia puede ser mensual o bimensual, segun lo determine la
Direccion. Las familias son responsables de leer esta informacion y mantener
actualizados sus datos de contacto para recibirla oportunamente.

Reuniones de curso y asambleas generales. Se convocan al menos dos reuniones de
apoderados por curso al afio, con caracter informativo y/o formativo. La asistencia es
obligatoria y se coordina mediante correo electronico. Ademas, el colegio organiza
Jornadas de Padres y Madres o asambleas generales para tratar temas
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institucionales, formativos o comunitarios. Estas instancias pueden realizarse de
manera presencial o remota; se espera la participacion activa de las familias en un
marco de respeto y colaboracion.

Otros canales y redes. Para facilitar la participacion y comunicacion, Barrie
Montessori fomenta la organizacion del Centro de Padres y Madres y de los delegados
de cada curso. Estas redes complementan la informacion oficial y fortalecen el vinculo
entre las familias y el colegio.

Esta estructura de comunicacion busca garantizar que las familias estén informadas y
puedan participar en las decisiones y actividades que afectan a la comunidad educativa, en
coherencia con el Proyecto Educativo y la normativa vigente.

5.2. Comunicacion entre los actores de la comunidad educativa

En Barrie Montessori toda situacion que afecte el proceso formativo, el bienestar
socioemocional o la convivencia debe ser abordada en forma oportuna y a través de los
canales establecidos. Las familias, estudiantes y personal tienen derecho a plantear sus
inquietudes y recibir una respuesta respetuosa y transparente. A continuacion se indican las
etapas de resolucion segun el tipo de necesidad:

a)

Temas pedagogicos y de convivencia. Cuando una madre, padre o apoderado/a
desee tratar una situacion vinculada al aprendizaje o a la convivencia de su hija o hijo,
debe solicitar una reunién con la guia de salén mediante correo institucional. En esta
instancia, se escucharan las distintas miradas y se documentaran por escrito los
acuerdos y compromisos asumidos, los cuales seran enviados a la familia. Si la
situacion requiere un seguimiento o analisis mas profundo, la guia o la familia pueden
solicitar la intervencién de la coordinacion de ciclo. En caso de persistir la necesidad
de resolucion, la direccion actuara como instancia final dentro del establecimiento,
asegurando el debido proceso y la coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

Solicitud de apoyo especializado. A lo largo del afio escolar, el equipo educativo
observa y acompafia el desarrollo de cada estudiante. En este proceso, puede
identificar la necesidad de apoyos psicoeducativos externos, tales como psicologia,
psicopedagogia, neurologia u otros, cuando ello resulte pertinente para favorecer su
bienestar y proceso educativo. Ante esta situacion, la observacion sera derivada al
area de Psicoeducacion, que, en conjunto con la guia del salon, propondra estrategias
de apoyo e intervencion en el ambiente educativo y convocara a la familia para
compartir las observaciones y recomendaciones correspondientes. En caso de
sugerirse una derivaciéon a apoyo especializado externo, el colegio entregara
orientacion general a la familia. La coordinacion del tratamiento, su seguimiento
clinico y los costos asociados seran de responsabilidad de la familia. El
establecimiento no realiza terapias, sino que cumple un rol de acompafamiento
pedagogico y de derivacion, en coherencia con las necesidades educativas de cada
estudiante.

Inquietudes sobre el funcionamiento general. Si un apoderado/a presenta una
inquietud relacionada con aspectos administrativos o de funcionamiento general del
colegio, puede solicitar una reunion con la direccion correspondiente. La solicitud se
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registrara formalmente y la reunién se agendara en un plazo razonable (no superior a
quince dias corridos). En la cita se revisara la situacion, se evaluaran alternativas y se
buscara una solucion respetuosa y pertinente, siempre alineada con el Proyecto
Educativo y la normativa vigente. Si el apoderado/a no queda conforme con la
respuesta interna, puede elevar su inquietud al sostenedor y, en Ultima instancia, a la
Superintendencia de Educacion, de acuerdo con el procedimiento de denuncias
establecido en la ley.

Este procedimiento reconoce la corresponsabilidad de familias, estudiantes y equipo
educativo en la construccion de soluciones y garantiza un trato justo y transparente, en
consonancia con la legislacién vigente y con el enfoque de educacion para la paz propio de
Barrie Montessori.

5.3. Procedimiento para seguir en caso de situaciones no resueltas

En el Colegio Barrie Montessori, toda situacion que afecte el proceso educativo, el bienestar
emocional o la convivencia escolar debe ser abordada de manera oportuna y mediante los
canales establecidos. A continuacion, se describen los procedimientos a seguir segun el tipo
de necesidad:

a)

b)

Temas educativos:

Cuando una madre, padre o apoderado/a desee tratar una situacion vinculada al
proceso educativo de su hija o hijo, debe solicitar una reunion con el Guia de Salon
correspondiente, a través de correo electronico. La situacion planteada y los acuerdos
alcanzados quedaran registrados por escrito. Esta instancia se desarrollara en un
tiempo prudente acordado por ambas partes.

En caso de que se requiera un analisis mas profundo o seguimiento, el Guia y/o la
familia podran solicitar la participacion del Coordinador/a de Nivel. Si persiste la
necesidad de resolucién, podra intervenir la Direccion como instancia final, evaluando
el casoy sus posibles caminos de solucion.

Solicitud de apoyo de especialistas:

Durante el primer mes del afio escolar se establece un periodo de adaptacion para
cada nifio, nifia y joven. Durante el segundo mes del afio escolar, el equipo educativo
realiza una observacion diagndstica del proceso de cada estudiante. Sin perjuicio de
estos plazos, dicha observacion podra realizarse en cualguier momento del afio, en
funcién de las necesidades educativas y del bienestar del estudiante.

Si a partir de estas observaciones el equipo educativo identifica la posible necesidad
de apoyos especializados externos —tales como psicologia, psicopedagogia,
neurologia u otros—, la situacion sera derivada internamente al equipo de apoyo
correspondiente.

Desde alli, y en conjunto con la Guia del Salon, se propondran estrategias de
intervencion en el ambiente educativo y se convocara a la familia para compartir las
observaciones realizadas. En dicha instancia podran abordarse orientaciones,
recomendaciones y, de estimarse pertinente, sugerencias de derivacion externa,
resguardando siempre el respeto por el proceso y la dignidad del estudiante.
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El colegio podra recomendar centros y/o profesionales con los que cuente con
experiencias previas positivas o convenios vigentes. No obstante, dichas
recomendaciones tienen caracter orientador y no vinculante, siendo los
apoderados/as libres de elegir al profesional y/o centro de su preferencia.

La coordinacion de los apoyos externos, su seguimiento clinico y los costos asociados
seran de responsabilidad exclusiva de la familia. El colegio no realiza tratamientos
terapéuticos, sino que cumple un rol de observacion, acompafnamiento pedagogico y
derivacion, en coherencia con las necesidades educativas y socioemocionales de
cada estudiante en el contexto escolar.

c) Funcionamiento general del colegio

Si un apoderado/a presenta una inquietud relacionada con el funcionamiento general
del establecimiento, puede solicitar una reunion con la Direccién correspondiente. El
tema sera acogido y quedara registrado formalmente por escrito.

En estos casos, representantes del Equipo Directivo se reuniran con el apoderado/a en
un plazo maximo de 15 dias corridos desde la solicitud, con el objetivo de revisar la
situacion, evaluar alternativas y buscar una solucion respetuosa y pertinente, siempre
en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

6. Regulacion del cuidado de equipamientos e infraestructura del colegio.

En el Colegio Barrie Montessori, se promueve el uso adecuado y responsable de todos los
recursos y espacios que estan a disposicion de la comunidad escolar, con el objetivo de
asegurar un ambiente propicio para el aprendizaje y la convivencia. Esto incluye la proteccion
de la infraestructura, el equipamiento tecnoldgico y los espacios comunes.

6.1. Cuidado de la infraestructura y el mobiliario

Todo miembro de la comunidad educativa es responsable de cuidar las instalaciones del
colegio, incluyendo el mobiliario, aulas, pasillos, patios, biblioteca, espacios deportivos, bafios
y otros espacios comunes. Se espera que los estudiantes y todos los miembros de la
comunidad mantengan el orden y la limpieza de sus salas de clase, respeten las normativas
de uso de los espacios comunes y utilicen adecuadamente los materiales asignados, como
sillas, bancos, casilleros, material de trabajo Montessori y demas equipamientos. Asimismo,
es responsabilidad de cada estudiante avisar a su Guia en caso de producirse un dafio

_____

6.2. Uso de computadores y equipos tecnolégicos

El Colegio Barrie Montessori dispone de recursos tecnolégicos, para apoyar el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes. El uso de estos equipos debe realizarse siguiendo las
instrucciones de los profesores y respetando las directrices establecidas. Es responsabilidad
de cada nifio, nifia y joven cuidar el equipo asignado y devolverlo en buen estado. Los
profesores supervisaran el correcto uso de los equipos durante las clases y los estudiantes

_____
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6.3. Uso de celulares y dispositivos similares

El uso de celulares y de otros dispositivos tecnologicos personales se encuentra prohibido en
el establecimiento, en todos los niveles educativos, durante la jornada escolar y en las
actividades organizadas por el colegio.

En caso de que, por razones de seguridad, una familia decida que un/a estudiante asista con
un celular u otro dispositivo similar, este debera permanecer apagado y sin uso, y ser
entregado al inicio de la jornada al equipo docente o al adulto responsable designado, quien lo
resguardara hasta el término de la jornada escolar.

Para la comunicacion con las familias durante el dia, el colegio dispone de canales formales,
tales como el teléfono de secretaria y los correos institucionales de las y los guias.

El uso de recursos tecnoldgicos del colegio, tales como computadores, tablets u otros
dispositivos, estara permitido exclusivamente con fines pedagogicos, cuando hayan sido
solicitados por el equipo docente y bajo su supervision directa.

El uso indebido de dispositivos tecnoldgicos, incluyendo la grabacion, difusion de imagenes o
audios sin consentimiento, el ciberacoso o cualquier accion que afecte la convivencia, la
privacidad o el ambiente de aprendizaje, sera abordado conforme a los procedimientos
establecidos en el Reglamento Interno, privilegiando siempre medidas formativas, educativas
y restaurativas, de acuerdo con la normativa vigente.

Estas disposiciones tienen por objetivo resguardar la concentracion, la interaccion respetuosa
y el cuidado del ambiente preparado, y se enmarcan en la politica institucional del colegio y en
la normativa educacional vigente que regula el uso de dispositivos electronicos en
establecimientos educacionales.

6.4. Seguridad y responsabilidad sobre objetos personales

El colegio no se hace responsable de la pérdida, robo o dafio de dispositivos tecnoldgicos o
cualquier objeto personal que los estudiantes decidan traer consigo; ya que su uso no esta
permitido dentro del establecimiento. Por ello, se recomienda a los apoderados que tomen las
decisiones adecuadas respecto a autorizar o0 no a sus hijos para portar dichos dispositivos en
el colegio.

7. Regulaciones respecto de la presentacion personal y la vestimenta

En el Colegio Barrie Montessori no se exige uniforme escolar. Esta decision, adoptada en
coherencia con nuestro Proyecto Educativo Institucional y con acuerdo de la comunidad
educativa, busca promover la autonomia, la igualdad y el cuidado del entorno escolar,
evitando gastos innecesarios a las familias. La indumentaria que utilicen nifias, nifos y
jovenes debe ser comoda, permitir la libre circulacion y el aprendizaje, y respetar el clima de
trabajo propio de un establecimiento educacional.
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7.1 Criterios generales

e Ropa de calle adecuada: Las y los estudiantes pueden asistir al colegio con prendas
de vestir de su eleccion, siempre que se encuentren limpias, en buen estado y sean
adecuadas para las actividades escolares diarias, resguardando el respeto por si
mismos/as y por la comunidad educativa.

e Calzado: Se recomienda el uso de zapatos o zapatillas cerradas y comodas. Para las
clases de Educacion Fisica y otras actividades deportivas, sera obligatorio el uso de
zapatillas que permitan la realizacion de ejercicio de manera segura.

e Identificacién y extravio: Los objetos extraviados seran resguardados y dispuestos en
el lugar que el colegio determine para su recuperacion. Se recomienda que las
pertenencias personales estén debidamente identificadas. El establecimiento no se
hace responsable por la pérdida o deterioro de objetos personales.

8. Regulacion del proceso de admision

El proceso de admision del Colegio Barrie Montessori se desarrolla de manera objetiva,
inclusiva y transparente, en pleno respeto a la dignidad de nifias, nifios y adolescentes,
conforme a la Constitucion, la Ley General de Educacion y los principios de nuestro Proyecto
Educativo Institucional. El colegio se compromete a resguardar los derechos de todas las
personas postulantes, especialmente de aquellas con necesidades educativas especiales
permanentes o situaciones de mayor vulnerabilidad.

Anualmente, el colegio publica en su sitio web institucional y en sus redes sociales las fechas
del proceso de admision, el niumero de vacantes disponibles por nivel y la informacion general
para familias interesadas. A través de estos canales se comunican las etapas del proceso y
los medios de contacto para resolver dudas. Asimismo, las familias pueden solicitar
informacion por correo electronico; por esta via se les envian los requisitos de postulacion, los
criterios generales de admision, la documentacién requerida, las etapas del proceso y las
fechas clave de postulacion y publicacion de resultados.

8.1. Principios generales del proceso de admision:

a. Transparencia y objetividad: El proceso de admision garantiza igualdad de trato y
prohibe cualquier discriminacion arbitraria. Los postulantes son evaluados bajo
criterios claros, y los resultados se comunican de forma oportuna.

b. Respeto a la diversidad: El colegio ofrece oportunidades equitativas de admision,
asegurando el respeto a los derechos y la dignidad de todas las personas postulantes,
especialmente de quienes presentan discapacidad o necesidades educativas
especiales permanentes.

c. Evaluaciones y entrevistas: Los postulantes y sus familias participan en entrevistas y
jornadas de observacion. En algunos niveles se aplican evaluaciones diagnosticas
para conocer habilidades y necesidades; estas evaluaciones no son selectivas ni
constituyen un filtro de ingreso.

d. Proceso familiar: Las entrevistas con madres, padres o apoderados permiten al
colegio conocer la historia, expectativas y valores de la familia, asi como su
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compromiso con la filosofia Montessori y la colaboracion entre hogar y escuela.
Comunicacién de resultados: Una vez finalizadas las etapas del proceso, los
resultados se informan por correo electronico. Las familias disponen de un plazo
establecido para confirmar la matricula y asegurar el cupo ofrecido.

Acceso inclusivo: Se reserva un porcentaje minimo de vacantes, equivalente al 5% de
los cupos disponibles, para estudiantes con discapacidad o necesidades educativas
especiales permanentes, siempre que existan postulaciones que lo requieran.

Proceso anual: Cada afio el colegio actualiza y publica los plazos, criterios generales,
documentacion requerida y numero de vacantes a través de su sitio web y otros
medios oficiales.

8.2. Proceso de admision
Dado que el Colegio Barrie Montessori imparte ensefianza a partir de 1.° basico, el proceso de
admision puede incluir, segun el nivel al que se postule, las siguientes etapas:

Entrevistas familiares: para conocer la historia, expectativas y valores de la familia, y
su compromiso con la filosofia Montessori.

Jornadas de observacion o socializacion: El proceso de admisién podra incluir
instancias de observacion o socializacion, segun el nivel educativo y las
caracteristicas del postulante, con el objetivo de conocer su forma de interactuar con
el ambiente educativo, sus intereses, necesidades y su posible adaptacion a la
propuesta pedagodgica Montessori. Estas instancias podran considerarse
especialmente en aquellos niveles en que el colegio estime pertinente, como parte de
un proceso formativo de conocimiento mutuo, sin constituir una evaluacion selectiva
ni excluyente.

Revision de antecedentes y documentacion: proporcionados por la familia para
conocer la trayectoria escolar y aspectos relevantes del postulante.

Evaluaciones diagnésticas (cuando corresponda): a partir de 1.° basico, se realizan
evaluaciones diagnosticas para identificar habilidades, necesidades y apoyos
pedagogicos requeridos. Estas evaluaciones no son selectivas ni constituyen un
mecanismo de exclusion.

Proceso y plazos de admision: El proceso de admision podra realizarse durante todo
el afo escolar, en la medida que el establecimiento cuente con vacantes disponibles.
Una vez finalizadas las etapas definidas del proceso de admision, el colegio informara
a la familia postulante el resultado del mismo en un plazo maximo de 10 dias habiles,
a traves de los canales formales establecidos.

8.3. Prioridad de ingreso
En caso de que el numero de postulantes exceda las vacantes disponibles, se aplicara el
siguiente orden de prioridad:

Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes
(reserva minima de 5 % de vacantes).

Hermanos/as de estudiantes con discapacidad o NEEP actualmente matriculados en
el colegio.

Nifios y nifias que actualmente asisten al Jardin Barrie Montessori, priorizando a
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quienes cuenten con mayor antigliedad y cuyos apoderados/as hayan manifestado
formalmente su intencién de continuidad hacia 1.° basico, dentro de los plazos
establecidos e informados oportunamente a la comunidad educativa.

4. Hermanos/as de estudiantes actualmente matriculados en el colegio.

5. Hijos/as de trabajadores o trabajadoras con contrato vigente en el establecimiento.

6. Estudiantes provenientes de comunidades educativas afines al proyecto Montessori.

Criterio de desempate:

En caso de que, luego de aplicar los criterios de prioridad definidos, persista igualdad de
condiciones entre postulantes y el nimero de vacantes disponibles sea limitado, los cupos se
asignaran conforme al orden cronoldgico de postulacion, considerando la fecha y hora de
recepcion de la solicitud completa, debidamente registrada por el establecimiento.

Este criterio tiene por objeto asegurar un proceso objetivo, transparente y no discriminatorio,
en coherencia con la normativa educacional vigente.

8.4. Difusion del proceso
El colegio publica anualmente en su sitio web institucional los aspectos centrales del proceso
de admision, incluyendo:

Numero de vacantes por nivel.

Fechas clave de postulacion y publicacion de resultados.

Requisitos y documentacion que debe presentar cada familia.

Modalidad de observacion, entrevista o evaluacion diagnostica, segun corresponda.
Criterios generales de admision y orden de prioridad.

Enlace al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento Interno para su revision.

Asimismo, se habilitan canales oficiales (correo electronico y redes sociales) para atender
consultas y entregar informacion actualizada a las familias interesadas.

9. Regulacion del proceso de matricula

El proceso de matricula formaliza la incorporacion o renovacion de estudiantes en el Colegio
Barrie Montessori. Para garantizar claridad y equidad, se establecen las siguientes reglas.

9.1. Firma del contrato de prestacion de servicios

e FE| apoderado econdmico debe firmar un contrato de prestacion de servicios
educacionales que regula la relacion entre la familia y el colegio.

e FEste documento acredita el conocimiento y la aceptacion del Proyecto Educativo
Institucional, del Reglamento Interno y de los compromisos econdémicos
correspondientes.

e [l contrato debe estar disponible para revision previa y contiene las condiciones de
prestacion, el monto de matricula, aranceles y cualquier cuota de incorporacion
autorizada.
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9.2. Pago de matricula

El pago de la matricula asegura el cupo del estudiante para el afio escolar siguiente y
debe efectuarse dentro del plazo establecido por el colegio.

En el caso de estudiantes nuevos, se solicita ademas el pago de una cuota de
incorporacion (Unica), cuyo monto y condiciones se informan previamente y estdn
incluidos en el contrato.

Estos valores y su forma de pago se publican con anticipacion y no pueden
modificarse durante el aflo escolar..

9.3. Documentacion requerida
Para formalizar la matricula, la familia debe presentar:

Certificado de nacimiento con numero de RUT.

Informacion actualizada de los padres, madres y/o apoderados: nombre completo,
direccion, teléfonos, correo electronico y RUT.

Informacién médica relevante del estudiante (por ejemplo, si presenta necesidades
educativas especiales, alergias, tratamientos permanentes u otros antecedentes de
salud), con el fin de resguardar su bienestar.

Ficha de antecedentes personales y familiares, proporcionada por el colegio al
momento de la matricula.

Toda la informaciéon personal se manejara de acuerdo con la normativa vigente sobre
proteccion de datos.

9.3. Plazos de matricula

Una vez comunicados los resultados del proceso de admision o de la renovacion
interna, las familias disponen de un plazo determinado para formalizar la matricula y
efectuar los pagos correspondientes.

El colegio informara estas fechas mediante correo electronico y a través de sus
canales oficiales.

Si la familia no completa la matricula dentro del periodo indicado, se entendera que
renuncia al cupo ofrecido, el cual podra reasignarse conforme al orden de la lista de
espera 0 a nuevas postulaciones.

10. Regulaciones sobre los medios de transporte

El Colegio Barrie Montessori no dispone de un servicio de transporte oficial para el traslado de
ninas, nifos y adolescentes. La contratacion de este servicio es responsabilidad exclusiva del
apoderado o apoderada, quien debe establecer el vinculo directamente con el prestador
correspondiente. El colegio no asume responsabilidad alguna respecto del servicio
contratado, su funcionamiento o las condiciones del convenio entre las partes.

No obstante, para resguardar el bienestar de toda la comunidad, se establecen las siguientes
orientaciones:
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e Autorizacion de ingreso: El vehiculo de transporte escolar debe contar con
autorizacion para ingresar a las dependencias del colegio (zona de estacionamientos y
retiro), previa coordinacion entre el apoderado y la Direccién. Esta gestién corresponde
a la familia.

e Cumplimiento normativo: El prestador del servicio de transporte escolar debe cumplir
con todas las exigencias establecidas por la legislacion chilena, tales como:

o Inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Escolar.

o Permiso de circulacion vigente, revision técnica y seguro obligatorio al dia.

o Certificacion del conductor y del vehiculo para transporte escolar, incluyendo
licencia profesional de clase adecuada.

o Implementos de seguridad exigidos (luces sefializadoras, cinturones de
seguridad, extintor, botiquin).

o Ausencia del conductor en el Registro Nacional de Inhabilidades para trabajar
con menores, verificacion que corresponde realizar a la familia al contratar o
renovar el servicio.

e Cambios en el servicio: Si se produce un cambio en la persona encargada del traslado
(por ejemplo, un nuevo conductor o adulto acompafiante), la familia debe informar
oportunamente al guia de salén o a la Direccion, detallando la nueva identidad y sus
datos de contacto.

e Variaciones en horarios: Cualquier ajuste en el horario habitual de ingreso o retiro del
estudiante derivado del uso de transporte escolar debe ser comunicado con
anticipacion al colegio, para coordinar la recepcion o entrega del menor.

Estas regulaciones buscan fomentar la seguridad y la coordinacion entre el colegio, las
familias y los transportistas, sin que el establecimiento asuma responsabilidades sobre el
servicio contratado por cada apoderado.

11. Regulaciones sobre la solicitud de materiales y cuidado del entorno

Con el fin de asegurar que todos los niveles cuenten con los materiales necesarios para el
desarrollo de las actividades pedagogicas durante el afio escolar, el colegio establece una
cuota anual obligatoria de materiales, la cual cubre la totalidad de los insumos utilizados por
las y los estudiantes en las distintas asignaturas y actividades formativas.

Para el afio escolar correspondiente, el valor de la cuota de materiales es de $190.000, la cual
podra ser cancelada segun las modalidades y plazos informados oportunamente a las
familias.

El destino de estos fondos sera informado al inicio del afio escolar y su uso estara destinado
exclusivamente a la adquisicion de material didactico y pedagdgico necesario para el
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

En caso de que alguna familia presente dificultades econdémicas, podra solicitar la evaluacion
de facilidades de pago o coordinar alternativas con la Direccion del establecimiento,
resguardando siempre que ningun estudiante vea afectada su participacion en las actividades
escolares por razones economicas.
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12. Regulaciones generales sobre la alimentacion

Durante la jornada escolar, el colegio cuenta con un servicio de almuerzo concesionado, el
cual opera bajo las condiciones y protocolos definidos por el establecimiento. Las familias
podran optar por este servicio segun la informacion y modalidades comunicadas
oportunamente.

Alternativamente, las familias que no utilicen el servicio concesionado deberan enviar
diariamente el almuerzo de su hija o hijo desde el hogar. En ambos casos, se promueve una
alimentacion saludable, equilibrada y nutritiva, privilegiando alimentos ricos en frutas vy
verduras y moderando aquellos con alto contenido de azucar, grasas o sodio, conforme a las
orientaciones de la Ley N.° 20.606 sobre composicion y etiquetado de alimentos.

En el caso de almuerzos enviados desde el hogar, las familias seran responsables de que los
alimentos se encuentren en condiciones 6ptimas para su consumo, utilizando termos
sellados u otros contenedores adecuados, e incluyendo los utensilios necesarios. Se
recomienda que los alimentos estén listos para servirse y que las colaciones que acompafien
la jornada sean igualmente saludables.

12.1 Alergias alimentarias

Cualquier alergia o intolerancia simple debe quedar registrada en la ficha médica que se
entrega al inicio del afio escolar, acompafada de un certificado médico que identifique los
alimentos prohibidos, los cuidados necesarios y el protocolo de accion en caso de
emergencia. En situaciones de alergias severas, las familias seran las encargadas de proveer
los alimentos seguros para sus hijos e hijas, debidamente rotulados y envasados, y deberan
certificar su calidad e idoneidad. Cuando se requieran medidas preventivas que involucren a
toda la comunidad —por ejemplo, restringir temporalmente la presencia de un alimento
altamente alergénico en ciertos espacios—, estas se acordaran en colaboracion con las
familias afectadas y se sustentaran en un informe médico. El colegio se compromete a
trabajar con la comunidad para resguardar la seguridad de todos sin generar discriminacion.

12.2 Inclusion alimentaria para estudiantes con TEA u otras necesidades educativas
especiales

Para nifias, nifios y jovenes con Trastorno del Espectro Autista u otras necesidades
educativas especiales que requieran adaptaciones en la alimentacion, se implementaran
medidas tales como flexibilizar los tiempos y ritmos de comida y utilizar apoyos visuales o
anticipadores que faciliten la comprension de las rutinas alimenticias. Estas adaptaciones se
disefiaran en coordinacion con la familia y, cuando corresponda, con profesionales externos, a
partir de un certificado o informe que respalde el diagnostico del estudiante. El objetivo es
asegurar un apoyo adecuado y personalizado que garantice su bienestar y participacion plena
en la jornada escolar.

Esta version procura brindar orientaciones claras a las familias y al personal del colegio,
fomentando habitos saludables y un entorno seguro para todos los estudiantes.
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CAPITULO 11l GESTION PEDAGOGICA

1. Sobre la gestion pedagogica’

La gestion pedagogica del Colegio Barrie Montessori se sustenta en los principios de la
fllosofia Montessori, en el respeto por los procesos individuales de desarrollo y en la creacion
de ambientes preparados que favorecen el aprendizaje autbnomo, significativo y consciente.
En coherencia con la normativa vigente del Ministerio de Educaciéon de Chile —incluidos el
Decreto 67 sobre evaluacion, calificacion y promocion, y las Bases Curriculares de Educacion
Basica y Media— el colegio garantiza procesos educativos centrados en la libertad
responsable, el acompafiamiento respetuoso y la promocion de la paz.

El trabajo pedagogico promueve la integracion armonica del desarrollo emocional, social,
cognitivo, corporal y espiritual de nifias, nifios y jovenes, en un entorno donde se valora la
exploracion, el trabajo autoiniciado, la colaboracion y la autoevaluacion. La observacion activa
y el disefio de experiencias significativas permiten a los equipos educativos responder a las
necesidades particulares de cada etapa del desarrollo; estas mismas herramientas se utilizan
como instancias de evaluacion formativa, de modo que la retroalimentacion sea continua y se
ajuste oportunamente la ensefianza, en consonancia con el espiritu del Decreto 67.

Los ciclos formativos estan organizados en niveles que responden a las caracteristicas
evolutivas de nifias, nifos y jovenes, y a la estructura propia del enfoque Montessori que
imparte el Colegio Barrie a partir de la educacion basica. Estos ciclos son: Taller |,
correspondiente a 1.° y 2.° afio de educacion basica; Taller I, correspondiente a 3.°y 4.° aio
de educacion basica; Taller lll, correspondiente a 5.° y 6.° afio de educacién basica; y
Academias, desde 7.° afio de educacion basica a IV.° afio de ensefianza media, en proyeccion.
Cada ciclo es acompafado por un equipo de guias, coordinaciones pedagogicas vy
profesionales de apoyo, quienes trabajan colaborativamente para sostener un ambiente
educativo que respete los ritmos individuales, potencie los intereses y fortalezca el rol activo
de cada estudiante en su proceso de aprendizaje.

La reflexion pedagogica es parte esencial del quehacer institucional. Esta se fortalece a través
de espacios periodicos de encuentro, dialogo y revision entre los equipos, orientados a la
mejora continua, la coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y el bienestar de toda la
comunidad. En consonancia con el Decreto 67, dicha reflexion incorpora el andlisis de los
resultados de las evaluaciones diagnosticas, formativas y sumativas, asi como la
planificacion de apoyos oportunos y adecuados para cada estudiante. Las decisiones de
promocion y certificacion se basan en el progreso efectivo en los distintos ambitos de
desarrollo y en la evidencia recogida a lo largo del proceso, asegurando que cada estudiante
avance de acuerdo con sus posibilidades y reciba el acompafiamiento necesario para
alcanzar sus objetivos de aprendizaje.

T Ver reglamento de evaluacién v promocion
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2. Regulaciones sobre la promocion y evaluacion de los aprendizajes?

El Colegio Barrie Montessori concibe la evaluacion como un proceso formativo, continuo y
cualitativo que acompanfa el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes. La observacion
directa, la revision de trabajos y proyectos, la autoevaluacion y las entrevistas con las familias
permiten conocer el progreso individual y ajustar las experiencias de aprendizaje a los ritmos
y necesidades de cada estudiante. En concordancia con el Decreto 67 del Ministerio de
Educacion, durante el afilo no se generan promedios parciales; el seguimiento se realiza
mediante registros cualitativos y retroalimentaciones descriptivas que privilegian el didlogo y
la reflexion sobre el propio aprendizaje.

El ano escolar se organiza en dos semestres. Al término de cada periodo se elabora un
informe individual para cada estudiante. En 1.° a 6.° afio de educacion basica, el informe
incluye una escala de evaluacion cualitativa en el ambito académico, una apreciacion del
desarrollo socioemocional y comentarios descriptivos que dan cuenta del proceso de
aprendizaje, los que se traducen a calificaciones finales de acuerdo con lo exigido por la
normativa vigente. En 7.° afio de educacion basica a IV.° afio de ensefianza media, el informe
contempla igualmente una apreciacion socioemocional, una evaluacion cualitativa del
proceso académico, basada en comentarios descriptivos, y las calificaciones semestrales
correspondientes.

Estos informes se presentan en entrevistas personalizadas con las familias, complementando
la comunicacion permanente que se mantiene a lo largo del afio respecto del proceso
educativo de cada estudiante.

2.1 Proceso de promocion escolar

La decision de avanzar al siguiente nivel se basa en una evaluacion integral del desarrollo
emocional, social, cognitivo y corporal de cada estudiante y en el grado de dominio de las
habilidades y conocimientos correspondientes a su nivel. Para los niveles iniciales de
educacion basica (Taller 1 y 2), la promocién depende principalmente de la asistencia y del
progreso en el desarrollo de la autonomia y la madurez. A partir de 1.° basico hasta I1.° medio,
rigen los criterios ministeriales: se promueve a los estudiantes que aprueben todas las
asignaturas o que, habiendo reprobado una o dos, alcancen un promedio general igual o
superior a los umbrales establecidos (4,5 o 5,0 segun corresponda). En 3.° y 4.° medio, la
promocion requiere aprobar todas las asignaturas o, en caso de tener una o dos reprobadas,
obtener promedios generales mas altos, especialmente si se trata de Lenguaje o Matematica.

Ademas de las calificaciones, se considera la asistencia minima del 85 % a las clases anuales;
la direccion puede autorizar excepciones justificadas. Barrie Montessori valora el trayecto
formativo de cada persona y comparte peridodicamente con las familias los avances vy
desafios de sus hijos e hijas mediante entrevistas, informes descriptivos y reuniones de
retroalimentacion, promoviendo la corresponsabilidad entre hogar y colegio.

2 Ver reglamento de evaluacién y promocion
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3. Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes, padres, madres y
embarazadas®

El Colegio Barrie Montessori ofrece un acompafiamiento integral a las estudiantes
embarazadas o que se conviertan en madres/padres durante el afio escolar, asegurando su
continuidad educativa. Se implementaran las siguientes medidas:

e Flexibilidad académica: Ajuste de horarios y evaluaciones segun las necesidades de
la/el estudiante.

e Apoyo psicoemocional: Acompafamiento de profesionales para garantizar su
bienestar.

e Facilidades de asistencia: Reduccion del requisito minimo de asistencia al 75% si las
inasistencias estan justificadas por razones de salud de la estudiante embarazada o
del hijo/hija de un/a estudiante.

Este protocolo se enmarca en el articulo 11 de la Ley General de Educacion, asegurando que
no exista discriminacion ni impedimento para continuar con sus estudios.

4. Protocolo sobre salidas pedagdgicas*

Las salidas pedagogicas y viajes de estudio son parte integral del proceso formativo del
colegio, permitiendo que los estudiantes apliquen los valores aprendidos en contextos reales.
Estas actividades se planifican cuidadosamente para garantizar la seguridad y el aprendizaje
significativo.

e Autorizacién formal: Los apoderados deberan entregar firmada la "Autorizacion para
actividades y salidas" para ello se les enviara al padre, madre y/o apoderado el detalle
de la actividad via mail y se solicitara firma de autorizacion previa a la salida.

e Seguridad y supervision: Cada salida contara con un numero adecuado de adultos
responsables, de acuerdo con el protocolo de salidas del colegio, asegurando que
todos los participantes cumplan con el Reglamento Interno de Convivencia y las
normativas del lugar visitado.

e Evaluacion de la experiencia: Las actividades se alinearan con los objetivos
curriculares y seran evaluadas de manera formativa y, en su caso, sumativa para
reforzar el aprendizaje.

e Viaje de estudio: En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y la formacion
integral propuesta por el colegio, se contempla un viaje de estudio de Permacultura, de
caracter pedagogico, que se realiza de manera regular para los niveles de | y Il afio de
ensefianza media. Este viaje se planifica anualmente y su implementacion,
condiciones especificas y autorizaciones seran informadas oportunamente a las
familias.

3 Ver protocolo de retencion y apoyo a estudiantes, padres, madres y embarazadas, anexo 10.
* Ver protocolo sobre salidas pedagdgicas, anexo 9.
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Durante todas las actividades fuera del establecimiento, el Reglamento Interno del Colegio
regira y sera de obligatorio cumplimiento para todos los estudiantes.

CAPITULO IV ASPECTOS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA

1. Buena convivencia

1.1. Definicion

La buena convivencia en el Colegio Barrie Montessori se construye a partir de los principios
de la filosofia Montessori y del proyecto educativo institucional, donde cada interaccion es
una oportunidad para cultivar el respeto, la paz, la libertad responsable y la conciencia de
comunidad. No se trata solo del cumplimiento de normas, sino de vivir en coherencia con una
cultura de cuidado mutuo, escucha activa, sensibilidad por el otro y compromiso con el
entorno.

La convivencia, entendida como experiencia formativa cotidiana, promueve el desarrollo
integral de nifas, nifos y jovenes capaces de autorregularse, dialogar, asumir
responsabilidades y reparar cuando sea necesario. En este camino, el colegio entrega
herramientas pedagodgicas que favorecen la reflexion personal, el acompafiamiento
respetuoso y la resolucion pacifica de conflictos, guiando a cada persona hacia relaciones
mas conscientes, justas y empaticas.

1.2. Espacios de Interaccion

e Espacios de aprendizaje: Salones de clases, donde se promueve el respeto mutuo, el
didlogo y la cooperacion entre estudiantes y guias.

e Momentos de interaccion y recreacion: Recreos y talleres extracurriculares, en los
que se fortalecen los vinculos y se vive el sentido de comunidad.

e Espacios de participacion activa: Reuniones del Centro de Familias, Centro de
estudiantes y Comité de Buena Convivencia, donde todos los actores pueden
colaborar y expresar sus opiniones, contribuyendo al bienestar colectivo.

e Espacios digitales: Interacciones que se desarrollan a través de medios y canales
digitales en los que participen estudiantes del Colegio Barrie Montessori. Si bien el
colegio mantiene una politica de no uso de dispositivos digitales personales al
interior del establecimiento, se espera que las interacciones que ocurran fuera de
este se conduzcan con respeto mutuo y sana convivencia, pudiendo el colegio
intervenir cuando dichas situaciones afecten la convivencia escolar, conforme a la
normativa vigente.

1.2. Enfoque Formativo

La convivencia positiva es una responsabilidad compartida por nifos, nifias, jovenes,
educadores y apoderados, quienes deben trabajar juntos para fomentar un ambiente inclusivo
y constructivo. La aplicacién de normas es una oportunidad para la reflexion y el crecimiento
personal, priorizando un enfoque restaurativo orientado a la reparacion y reintegracion del
estudiante en la comunidad.
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El cumplimiento de las normas se entiende como un medio formativo, no un fin en si mismo.
De esta manera, las experiencias vividas dentro del colegio contribuyen al desarrollo personal
y comunitario, fomentando la reflexion sobre los propios actos y sus consecuencias. Este
enfoque restaurativo permite que los estudiantes, incluso tras cometer errores, encuentren
oportunidades para aprender, reparar y crecer dentro del marco de los valores del colegio.

2. Encargado/a de Convivencia

La Encargada de Convivencia Escolar sera la persona responsable de implementar las
medidas acordadas por el Comité de Buena Convivencia y liderar las estrategias que
promuevan un clima educativo positivo, en sintonia con los valores del proyecto educativo y
las normas del colegio.

2.1. Proceso de nombramiento
e FEl nombramiento del Encargado/a de Convivencia debera quedar por escrito en un
documento formal que especifigue sus funciones, responsabilidades y horas
asignadas para el correcto desempefio del cargo.
e £l Comité de Buena Convivencia, en conjunto con la Direccion del Colegio, sera el
encargado de definir el perfil del cargo, asegurando que la persona seleccionada
cumpla con los requisitos establecidos.

2.2. Requisitos para el cargo

e La Encargada de Convivencia debe contar con experiencia y/o formacion en areas

Ccomo:

e Pedagogia o educacion.

e Gestion de conflictos y mediacion.

e Convivencia escolar y trabajo comunitario.
Se debera velar por que cuente con habilidades interpersonales solidas y capacidad para
trabajar colaborativamente con estudiantes, educadores y apoderados.

2.3. Funciones especificas

e Coordinar y gestionar las sesiones del Comité de Buena Convivencia, garantizando el
cumplimiento de sus objetivos y la ejecucion de las estrategias definidas en el Plan
de Gestion de Convivencia.

e Proponer y supervisar las medidas formativas y restaurativas acordadas por el
Comité de Buena Convivencia, asegurando su implementacion justa y efectiva.

e Realizar seguimiento a los casos derivados del comité o de los consejos de ciclo,
velando por una resolucion adecuada.

e Liderar programas preventivos y de promocion de la convivencia positiva, como
talleres de resolucion de conflictos, actividades de integracion y mediacion.

e Generar informes periédicos sobre el estado de la convivencia y proponer mejoras al
Comité de Buena Convivencia.

e Acompafar y orientar a nifos, nifas, jovenes y sus familias en situaciones de
conflicto o que requieran apoyo en temas de convivencia.
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e Mantener comunicacion directa con profesores y apoderados, gestionando
estrategias conjuntas para apoyar a los estudiantes que lo necesiten.

e Asegurar la correcta documentacion de las sesiones del Comité de Buena
Convivencia, incluyendo el registro formal de acuerdos y su posterior comunicacion a
los involucrados.

3. Comité para la Buena Convivencia

El Comité de la Buena Convivencia tiene como principal objetivo la promocion de un ambiente
seguro, respetuoso y armonico en el establecimiento, abarcando todos los niveles, desde la
educacion parvularia hasta la educacion basica y media. Este comité se enfoca en la
prevencion de conflictos y la promocion de buenas practicas de convivencia, a través de la
elaboracion, implementacion y seguimiento del Plan de Gestion de Convivencia, alineado con
las normativas vigentes y el Proyecto Educativo del establecimiento.

Basandose en un enfoque formativo y restaurativo, el comité trabaja para anticipar y prevenir
situaciones que puedan afectar la convivencia, promoviendo el didlogo, la gestion colaborativa
de conflictos y el respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa.

El comité realiza un seguimiento constante del Plan de Gestion de Convivencia, evaluando su
efectividad y realizando ajustes cuando es necesario, con el fin de asegurar que se mantenga
un entorno que favorezca el bienestar integral de los estudiantes, apoderados, educadores y el
personal del establecimiento. De esta manera, se promueve una convivencia sana y una
cultura institucional que fomenta la inclusion, el respeto mutuo y la colaboracion activa en la
solucién de problemas.

Cada afio, el comité revisa y evalua el impacto de las normas y procedimientos establecidos
en el reglamento interno, identificando areas que requieren mejoras o ajustes. Esta revision se
realiza de manera participativa, involucrando a toda la comunidad educativa, lo que asegura
que el reglamento refleje las realidades y necesidades de estudiantes, educadores,
apoderados y personal de apoyo.

3.1. Composicién del Comité
El comité estara compuesto por representantes de los distintos estamentos de la comunidad
educativa, asegurando una vision integral y diversa para la gestion de la convivencia:

Presidencia: . del colegio.

Miembros permanentes:

e Direccion Académica o Coordinacion Pedagogica.

e Coordinadores de ciclos (Taller I, Taller I, Taller Ill y Academias), que representan a los
distintos niveles de educacion basica y media.

e Representante del cuerpo docente.
Representante de los asistentes de la educacion, auxiliares y personal administrativo.
Presidente o representante del Centro de Familias (organismo que redne a madres,
padres y apoderados).

40



Presidente o representante del Centro de Estudiantes.

Encargada de Convivencia Escolar.

Profesional del equipo de apoyo psicoeducativo (por ejemplo, psicopedagoga o
psicologa), para aportar una mirada socioemocional y de bienestar.

3.2. Objetivos del Comité

e Fomentar la convivencia positiva: Desarrollar e implementar acciones que promuevan
el respeto mutuo, la inclusion y la empatia, alineadas con los valores del colegio.

e Prevenir conflictos: Identificar de manera temprana factores que puedan afectar la
convivencia y aplicar estrategias preventivas, enfocadas en la formacion integral de la
comunidad educativa.

e Difundir buenas practicas: Promover campafas y acciones que fortalezcan el
compromiso con los valores del colegio, fomentando una cultura de convivencia
positiva y respetuosa.

e Proponer ajustes al reglamento interno: Revisar anualmente el reglamento interno en
materia de convivencia escolar y proponer actualizaciones que aseguren su vigencia y
pertinencia segun las necesidades de la comunidad educativa.

3.3. Sesiones

e Sesiones regulares: El comité se reunira cada cuatro meses para evaluar el estado del
clima institucional y el avance de las acciones definidas en el Plan de Gestion de
Convivencia. Estas sesiones permitiran un seguimiento adecuado de las estrategias
preventivas y formativas, asegurando la continuidad del trabajo.

e Reuniones extraordinarias: Ante situaciones criticas que afecten la convivencia, como
casos graves de maltrato, acoso o violencia, el comité podra convocar una reunion
extraordinaria de manera inmediata para analizar la situacion y proponer medidas
preventivas y formativas.

e Registro de acuerdos: Todos los acuerdos alcanzados en las reuniones seran
registrados formalmente y comunicados a los involucrados, garantizando la
transparencia en las decisiones y su correcta implementacion.

4. Plan de gestion de la buena convivencia
4.1. Definicién

El Plan de Gestidn de la Buena Convivencia es una herramienta esencial para la planificacion,
gjecucion, supervision y evaluacion de las acciones destinadas a promover una convivencia
respetuosa y alineada con los valores del Proyecto Educativo del Colegio Barrie Montessori.
Este plan tiene como proposito prevenir la violencia y fomentar el desarrollo integral de los
estudiantes, mediante actividades como charlas, talleres y programas de apoyo. Su contenido
esta en concordancia con las normas del Reglamento Interno y los principios de la filosofia
Montessori. Para garantizar su accesibilidad, el plan estara disponible en la pagina web oficial
del colegio, reafirmando el compromiso con la transparencia y la socializacion de las acciones
con toda la comunidad educativa.
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4.2. Objetivo

El objetivo del Plan de Gestion de la Convivencia es crear y fortalecer un espacio donde los
estudiantes puedan crecer tanto a nivel personal como comunitario, en un ambiente de
respeto, libre de discriminacion, y caracterizado por relaciones interpersonales constructivas y
positivas. El plan busca promover un fuerte sentido de pertenencia a la comunidad del
Colegio Barrie Montessori, asegurando que cada miembro se sienta valorado y respetado, y
que se desarrolle en un entorno libre de violencia y exclusion.

4.3. Estructura

El Plan de Gestion de la Convivencia establece de manera integral los objetivos generales y
especificos para el fomento de una convivencia positiva en la comunidad educativa. Los
elementos que lo componen son:

e Objetivos generales y especificos: Enfocados en la mejora de la convivencia y el
bienestar socioemocional de todos los miembros de la comunidad educativa.

e Acciones a realizar: Se incluyen actividades como talleres sobre convivencia,
formacion en valores, charlas sobre prevencion del acoso y programas para el
desarrollo de habilidades socioemocionales.

e Responsables de ejecucién: Se asignan areas y personas responsables de llevar a
cabo cada accion, como la direccion, los coordinadores de cada nivel, guias de salon
y/0 el equipo docente.

e Grupos objetivo: El plan especifica los segmentos de la comunidad educativa a los
que se dirigen las acciones, incluyendo estudiantes, docentes, apoderados y
asistentes de la educacion.

e Plazos de ejecucion: El plan presenta un cronograma anual con tiempos especificos
para la implementacion y evaluacion de las actividades.

e Indicadores de logro: Se definen indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el
impacto y efectividad del plan, permitiendo el monitoreo y ajuste continuo segun los
resultados.

El Plan de Gestion de la Convivencia del Colegio Barrie Montessori tiene como proposito
cultivar una comunidad que se construye desde el respeto profundo por la dignidad de cada
persona, la diversidad y la responsabilidad compartida. Mas que centrarse en la correccion,
este plan pone su énfasis en la prevencion, la formacion y el acompafiamiento, promoviendo
un ambiente emocionalmente seguro, acogedor y preparado para favorecer el desarrollo
integral de nifias, nifos, adolescentes y jovenes.

Su implementacion busca fortalecer una convivencia consciente y pacifica, en la que se
aprende a habitar el mundo con respeto, cuidado mutuo y conexién con el entorno. Desde una
pedagogia centrada en la libertad responsable y el aprendizaje vivencial, este plan favorece
que cada integrante de la comunidad crezca en un marco de colaboracion, autorregulacion y
construccion colectiva del bien comun.
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5. Normas, valores y criterios de convivencia
5.1. Definicién de normas

Las normas del Reglamento Interno del Colegio Barrie Montessori tienen como proposito
resguardar los valores que sustentan la vida comunitaria y favorecer una convivencia
respetuosa, segura y coherente con el Proyecto Educativo Institucional.

El cumplimiento de las normas busca orientar el comportamiento, promover la
autorregulacion y fortalecer la responsabilidad personal y social. Asimismo, se describen las
posibles transgresiones, su nivel de gravedad y las medidas formativas asociadas, con el fin
de contar con un marco comun, claro y transparente para toda la comunidad educativa.

5.2. Elementos que componen cada norma

Con el objetivo de establecer un marco conceptual compartido, cada norma se estructura a
partir de los siguientes elementos:

e Valor: principio que orienta la vida comunitaria y da sentido a la norma. Permite
comprender el proposito formativo y favorece su apropiacion por parte de los
integrantes de la comunidad educativa.

e Conductas esperadas: comportamientos que reflejan los valores del Colegio Barrie
Montessoriy que sostienen una convivencia pacifica, colaborativa y respetuosa.

e Posibles transgresiones: acciones u omisiones mediante las cuales se vulnera una
conducta esperada.

e Graduacion: nivel de gravedad del incumplimiento, definido segun su impacto en el
bienestar de las personas y de la comunidad.

5.2.1 Principio de intervencién formativa y proporcionalidad

No toda situacion de convivencia escolar constituye una falta ni requiere la activacion de un
protocolo formal. El Colegio Barrie Montessori privilegiara siempre la intervencion pedagogica,
formativa y proporcional, considerando la edad, el reiteracion y el impacto de los hechos,
conforme a lo establecido en la Circular N° 782 de la Superintendencia de Educacion.

5.3. Conductas esperadas en base a los valores del Colegio

En el Colegio Barrie Montessori, la convivencia no se reduce al cumplimiento de normas, sino
que se sustenta en la vivencia cotidiana de los valores que definen nuestro Proyecto
Educativo. Nuestro proposito es formar personas integras, conscientes y solidarias,
comprometidas con su entorno y capaces de convivir en armonia.

La convivencia se manifiesta en todas las interacciones, tanto en los espacios de aprendizaje
como en los recreos, actividades comunitarias y relaciones cotidianas. Aspiramos a que cada
integrante de la comunidad educativa viva estos valores de manera consciente, contribuyendo
al bienestar colectivo y a la construccion de un ambiente acogedor, justo y pacifico.
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A continuacion, se describen los valores que sustentan la vida del Colegio Barrie Montessori'y
las conductas esperadas que los materializan.

Respeto y dignidad

Reconocemos la dignidad inherente de todas las personas, sin distincion de edad, género,
origen, creencias o capacidades. El respeto implica un trato amable y la valoracion de la
diversidad como riqueza de la comunidad.

Conductas esperadas:

e Cuidar la propia integridad fisica, psicoldgica y espiritual, y la de los demas.

e Valorar y comprender las diferencias entre las personas, evitando cualquier forma de
discriminacion o abuso.

e Resolver conflictos a través del didlogo y la empatia, respetando lo que el otro es,
piensay siente.

e Acatar las normas del colegio y de la sociedad con actitud de respeto hacia quienes
ejercen autoridad.

e Proteger la naturaleza y los materiales como expresion de respeto al entorno.

Libertad con responsabilidad y autonomia
La libertad se vive como autodireccion y toma de decisiones conscientes, comprendiendo que
toda eleccion conlleva consecuencias y que existen limites necesarios para la convivencia.

Conductas esperadas:

e Planificar y gestionar las propias tareas escolares, demostrando autonomia y
autoexigencia.

e Asumir las consecuencias de los propios actos y enmendar errores cuando
corresponda.
Respetar los limites acordados para la convivencia y la seguridad de todos.

e Pedir ayuda de manera oportuna y ofrecer ayuda cuando se tiene la capacidad de
hacerlo.

e Demostrar responsabilidad en el cuidado de los espacios y recursos compartidos.

Amor por el aprendizaje y curiosidad
El aprendizaje se concibe como un acto voluntario y significativo que nace del asombro y la
curiosidad. Se valora el trabajo bien hecho y la honestidad intelectual.

Conductas esperadas:

e Mostrar interés genuino por descubrir, preguntar e investigar mas alla de lo exigido.
Buscar informacion de manera auténoma y compartir conocimientos con los demas.
Cuidar la presentacion y la calidad del trabajo personal, evitando el plagio y la trampa.
Reconocer los propios avances y plantearse nuevos desafios académicos.

Participar activamente en experiencias de aprendizaje propuestas por los guias y en
las que surjan de la propia iniciativa.

Inclusion y diversidad
La comunidad celebra las diferencias y promueve la participacion de todas las personas,
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realizando ajustes necesarios para asegurar igualdad de oportunidades y convivencia
pacifica.

Conductas esperadas:

e Incluir a todas y todos en las actividades de aula y recreacion, evitando actitudes
excluyentes o indiferentes.

e Respetar y apoyar a compafieros con necesidades educativas especiales,
contribuyendo a los ajustes que requieran.
Reconocer y valorar la pluralidad cultural, étnica y de género presente en el colegio.
Denunciar o detener situaciones de discriminacion.
Participar en proyectos que promuevan la diversidad y la inclusion.

Empatia y solidaridad

Ponerse en el lugar del otro, escuchar con atencion y colaborar en soluciones restaurativas
son claves para una convivencia armoniosa. La solidaridad impulsa el servicio a la
comunidad.

Conductas esperadas:

e F[Escuchar de manera atenta y respetuosa cuando alguien expresa sus ideas o
emociones.
Ofrecer ayuda y compafia a quienes atraviesan dificultades académicas o personales.
Participar en actividades solidarias y proyectos de servicio que beneficien a la
comunidad.
Practicar la cooperacion y la tutoria entre pares.
Buscar acuerdos restaurativos cuando ocurren conflictos.

Cuidado del entorno y sustentabilidad
La comunidad se reconoce parte de una casa comun. Se cuidan los materiales, las
instalaciones y el entorno natural, adoptando practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje.

Conductas esperadas:
e Mantener ordenados y limpios los espacios comunes, salas y patios.
e Usar de manera responsable los recursos del colegio (agua, energia, materiales
didacticos).
Reciclar y reutilizar cuando sea posible, promoviendo campafias de sostenibilidad.
Proteger la flora y fauna del entorno escolar.
Proponer y participar en iniciativas ecoldgicas que mejoren la comunidad.

Paz y resolucién pacifica de conflictos
El didlogo, la mediacion y la reparacion de vinculos son los medios preferentes para resolver
diferencias.

Conductas esperadas:
e Expresar emociones y necesidades de forma calmada y respetuosa.
e Utilizar la mesa de la paz, los circulos de conversacion u otras estrategias
restaurativas para resolver conflictos.
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e FEvitar la violencia fisica o verbal y denunciar cualquier forma de agresion.
e Pedir la intervencion de un adulto cuando no se logra llegar a un acuerdo entre pares.
e Aceptar las medidas reparadoras acordadas y cumplirlas.

Justicia y equidad
Las normas se aplican de manera justa y proporcional, tomando en cuenta las circunstancias
individuales. Se buscan caminos de aprendizaje y reparacion ante las faltas.

Conductas esperadas:

e Aplicary respetar las normas con imparcialidad, sin privilegios ni favoritismos.

e Reconocer cuando se ha cometido una falta y colaborar en la reparacion del dafio
causado.
Promover que los recursos y oportunidades se distribuyan equitativamente.
Respetar las decisiones del equipo de convivencia y de los guias cuando se ajustan al
reglamento.

e Reflexionar sobre la propia conducta y su impacto en la comunidad.

Honestidad e integridad
Decimos la verdad, cumplimos nuestros compromisos y asumimos la responsabilidad de
nuestros errores.

Conductas esperadas:
e Ser sinceros en las comunicaciones con compafieros, guias y familias.
e Cumplir con las tareas y encargos asumidos, incluso cuando no haya supervision
directa.
Admitir errores y buscar aprender de ellos.
Rechazar el plagio, la copia y cualquier forma de engafio académico.

e Respetar la propiedad intelectual y material de otras personas.

Alegriay gratitud
Se celebra lo bueno y se agradece lo recibido, cultivando un ambiente calido y acogedor.

Conductas esperadas:
e Reconocery celebrar los logros propios y ajenos.
Agradecer la ayuda y el esfuerzo de los demas, expresandolo de forma explicita.
Mantener una actitud positiva y entusiasta en las actividades escolares.
Animar a quienes estén desmotivados o tristes.
Participar con buena disposicion en celebraciones y actos comunitarios.

Reflexidn y crecimiento interior
El silencio, la introspeccion y el cuestionamiento son herramientas para el autoconocimiento y
la mejora continua.
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Conductas esperadas:
e Realizar pausas de silencio y reflexion durante la jornada para conectar consigo
mismo.
Practicar la autoevaluacion y fijarse metas personales de mejora.
Mostrar resiliencia y perseverancia frente a los desafios y fracasos.
Buscar apoyo emocional o espiritual cuando se necesita.
Apreciar los momentos de lectura, meditacion o contemplacion.

Comunidad y sentido de pertenencia
La convivencia se construye colectivamente; todas las personas se comprometen con el bien
comun y participan activamente en la vida del colegio.

Conductas esperadas:

e Involucrarse en las actividades y proyectos escolares que fortalecen la comunidad.
Colaborar con guias, familias y compafieros para alcanzar metas comunes.
Respetar y cuidar los simbolos y tradiciones que representan a Barrie Montessori.
Practicar la solidaridad y el apoyo mutuo en el dia a dia.

Expresar orgullo y responsabilidad por pertenecer a la comunidad Barrie.

5.3 Graduacion de las faltas

Las faltas son acciones u omisiones que transgreden las normas y afectan el bienestar de la
comunidad educativa. Se clasifican segun su gravedad, permitiendo una respuesta
proporcional, justa y formativa.

e Faltas leves: Conductas que afectan de manera acotada el clima de convivencia, sin
generar un impacto significativo en el bienestar de las personas o de la comunidad. Se
abordan prioritariamente mediante medidas formativas y pedagdgicas, y no siempre
requieren registro formal.

e Faltas moderadas: Conductas que alteran la convivencia escolar o el desarrollo de las
actividades educativas, requiriendo intervencion pedagogica intencionada vy
seguimiento. Estas situaciones deben registrarse y abordarse con medidas formativas
orientadas a la reflexion y reparacion.

e Faltas graves: Conductas que comprometen de manera relevante el bienestar, la
dignidad o la seguridad de integrantes de la comunidad educativa. Requieren
intervencion formativa mas estructurada, registro formal y comunicacion a las
familias, resguardando el debido proceso.

e Faltas muy graves: Conductas que vulneran gravemente derechos fundamentales o la
seguridad de las personas o del establecimiento. Estas situaciones pueden derivar en
la aplicacion de medidas excepcionales conforme a la Ley Aula Segura, siempre de
manera proporcional, fundada y resguardando el debido proceso, segun lo establecido
por la normativa vigente.

Toda conducta no tipificada que afecte gravemente la convivencia sera investigada
formalmente, conforme a la normativa vigente y a las Circulares N.© 781y 782.
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6. Modelo de Gestion de la Convivencia del Colegio Barrie Montessori

El presente modelo se enmarca en las normas y valores previamente definidos y tiene por
finalidad acompafar de manera formativa y progresiva las trayectorias educativas vy
socioemocionales de las y los estudiantes cuando se producen tensiones o quiebres en el
bienestar personal o comunitario.

6.1. Proposito del modelo

El modelo busca fomentar el desarrollo de conductas conscientes, acompafar el aprendizaje
socioemocional y gestionar los conflictos desde un enfoque formativo, restaurativo y
progresivo, promoviendo la educacion para la paz como eje central de la convivencia.

6.2. Registro de acciones significativas para la convivencia

El colegio utiliza registros descriptivos como herramienta pedagogica de acompafiamiento.
Estos no tienen caracter punitivo ni sancionatorio.

Los registros permiten documentar acciones que:

e contribuyen al bienestar,
e tensionan el bienestar,
e dafan significativamente el bienestar comunitario.

6.3. Comunicacion y seguimiento

La comunicacién directa con las familias se realiza solo cuando la reiteracion de conductas
requiere un trabajo especifico de mejora.

De manera semestral, junto con el informe académico, se entrega un historial descriptivo de la
trayectoria conductual, con caracter formativo.
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6.4. Cuadro de normas
A continuacion, se presentan las faltas clasificadas de acuerdo con la edad de los estudiantes en cada nivel. Esta graduacion considera no solo la
etapa de desarrollo en que se encuentran, sino también los desafios y objetivos formativos propios de cada edad. De este modo, el enfoque
disciplinario busca ser coherente con el proceso de formacion integral de los estudiantes, promoviendo la responsabilidad y el aprendizaje a
partir de cada experiencia. La reiteracion de una conducta leve puede agravar la falta a moderada, grave o muy grave, segun el contexto e
intencionalidad.

Taller 1y 2 (1°y 4° basico)

Conducta Esperada

Posible transgresion

Graduacion

1|Respeto y dignidad Cuidar la integridad Empujar o molestar levemente durante el juego. Leve
2|Respeto y dignidad Valorar diferencias Burlas simples sin intencién discriminatoria. Leve
3|Respeto y dignidad Resolver con dialogo Gritar o responder bruscamente en un conflicto. Leve
4|Respeto y dignidad Acatar normas No seguir indicaciones simples. Leve
5|Respeto y dignidad Cuidar materiales Rayar mesas o materiales accidentalmente o sin mala intencion. |Leve
Libertad con
6| responsabilidad Planificar tareas No traer materiales ocasionalmente. Leve
Libertad con
7|responsabilidad Asumir errores Culpar a otros para evitar responsabilidad. Leve
Libertad con
8|responsabilidad Colaborar Negarse a colaborar en una actividad puntual. Leve
9|Amor por el aprendizaje |Mostrar interés Interrupciones puntuales en clase. Leve
10{Amor por el aprendizaje |Participar Negarse a participar sin motivo, ocasionalmente. Leve
11{Inclusién y diversidad Incluir a todos No invitar a un compafiero a un juego (hecho puntual). Leve
12|Empatia y solidaridad Escuchar con respeto Interrumpir a un compafiero mientras habla. Leve
13|Entorno y sustentabilidad |Mantener espacios limpios Dejar basura ocasionalmente. Leve
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14|Paz y resolucion Pedir apoyo Alejarse llorando para evitar dialogar. Leve
15|Respeto y dignidad Cuidar integridad Golpear o agredir sin causar dafio mayor. Moderada
Rechazar repetidamente a un companiero por su condicion o

16|Respeto y dignidad Valorar diferencias apariencia. Moderada

17 |Respeto y dignidad Resolver con dialogo Actitud desafiante o intimidante. Moderada

18| Respeto y dignidad Acatar normas Desobediencia reiterada hacia un adulto. Moderada

19|Respeto y dignidad Cuidar materiales Romper materiales intencionalmente. Moderada

20]Inclusioén y diversidad Respetar NEE Burlarse de una caracteristica o necesidad especial. Moderada
Libertad con

21|responsabilidad Respetar limites Correr por pasillos, salir del aula sin permiso. Moderada

22|Honestidad e integridad |Presentar trabajos propios Copiar tareas simples o trabajos. Moderada
Comunidad y

23| pertenencia Colaborar Dificultar actividades grupales con actitud negativa constante. Moderada

24|Respeto y dignidad Cuidar integridad Agresion fisica que cause dafio evidente. Grave

25|Respeto y dignidad Cuidar integridad Agresion verbal severa (insultos fuertes). Grave

26|Inclusion y diversidad Valorar diversidad Acto discriminatorio claro. Grave

27| Cuidado del entorno Proteger materiales Dafio significativo a bienes del colegio. Grave

28|Justicia y equidad Reparar dafios Negarse a reparar un dafo relevante causado a un companero. |Grave

29|Honestidad e integridad |Cumplir compromisos Engafiar a un adulto en situaciones relevantes. Grave

30|Respeto y dignidad Cuidar integridad Agresion fisica grave que implique riesgo serio o uso de objeto.  [Muy grave

31|Respeto y dignidad Valorar diferencias Hostigamiento o acoso persistente hacia un compafiero. Muy grave
Comunidad y

32| pertenencia Convivir respetuosamente Difundir imagenes o audios sin consentimiento. Muy grave
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Talleres 3y 4 (5° a 8°bdsico)

Conducta Esperada

Posible transgresion

Graduacion

Hablar en tono brusco, burlesco o impaciente hacia pares o

1|Respeto y dignidad Resolver conflictos mediante el dialogo adultos. Leve
Interrumpir clases o actividades con conversaciones o ruidos
2 [Respeto y dignidad Acatar normas del entorno innecesarios. Leve
Libertad con
responsabilidad y No traer materiales o tareas ocasionalmente, sin aviso ni
3|autonomia Gestionar tareas y materiales justificacion. Leve
No incluir a un companiero en una actividad grupal (episodio
4|Inclusién y diversidad |Valorar la diversidad puntual). Leve
Interrumpir reiteradamente a compafieros durante
5|Empatia y solidaridad |Escuchar con respeto intervenciones orales. Leve
Cuidado del entorno y Dejar basura, comida o materiales en sala o patio tras
6 [sustentabilidad Mantener espacios limpios actividades. Leve
Paz y resolucion Levantar la voz o mostrar molestia de manera poco adecuada,
7 |pacifica Expresar emociones con calma sin agresion. Leve
Burlas o comentarios incémodos frente a los logros o errores
8|Alegria y gratitud Celebrar y reconocer a otros de otros. Leve
Empujar, zamarrear, botar materiales del companero en un
9|Respeto y dignidad Cuidar integridad propia y ajena conflicto. Moderada
Realizar burlas repetidas hacia un companero por su
10|Respeto y dignidad Valorar diferencias apariencia o condicién. Moderada
Libertad con Salir del aula sin autorizacién o circular en espacios
11 |responsabilidad Respetar limites de convivencia restringidos. Moderada
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Libertad con Mentir reiteradamente para evitar responsabilidad en
12|responsabilidad Asumir consecuencias conflictos o tareas. Moderada
Amor por el aprendizaje Negarse a participar o interrumpir la clase de forma
13|y curiosidad Participar activamente persistente. Moderada
14|Inclusion y diversidad  |Incluir y respetar diferencias Excluir sistematicamente a un compariero del trabajo grupal. |Moderada
Rehusarse a trabajar en grupo afectando el progreso de la
15|Empatia y solidaridad |Colaborar con otros actividad. Moderada
Copiar tareas, informes o trabajos para presentarlos como
16 [Honestidad e integridad |Presentar trabajos propios propios. Moderada
Cuidado del entorno y Dafar materiales menores o mobiliario con descuido o
17 |sustentabilidad Proteger materiales intencionalidad leve. Moderada
Paz y resolucion
18 [pacifica Evitar violencia verbal Utilizar insultos o palabras degradantes durante un conflicto. |Moderada
Reflexién y crecimiento Interrumpir instancias de reflexion o circulos de didlogo de
19|interior Respetar instancias formativas manera irrespetuosa. Moderada
Comunidad y sentido Negarse a participar en actividades comunitarias asignadas
20|de pertenencia Participar en proyectos y actividades sin justificacion. Moderada
Golpes fuertes, patadas o agresiones que provoquen dafio
21|Respeto y dignidad Cuidar integridad fisica evidente. Grave
Comentarios o acciones claramente discriminatorias hacia un
22 |Respeto y dignidad Evitar discriminacion compafiero. Grave
Libertad con Negarse a rendir evaluaciones o sabotear instancias
23 |responsabilidad Cumplir compromisos académicas. Grave
Copiar evaluaciones, falsificar trabajos o usar dispositivos
24 |Amor por el aprendizaje |Honestidad académica para enganar. Grave
Burlas graves o humillaciones hacia estudiantes con NEE o
25|Inclusion y diversidad  |Respetar diversidad y NEE condiciones visibles. Grave
26 |[Empatia y solidaridad |[No causar dafio emocional Insultos graves, amenazas o hostigamiento verbal directo. Grave
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Dafio significativo a materiales, mobiliario o espacios del

27 |Cuidado del entorno Proteger infraestructura colegio. Grave
28|Justicia y equidad Actuar con equidad Abusar de una posicion de liderazgo para perjudicar a otros. |Grave
Engafios graves hacia adultos o familias respecto a conflictos
29|Honestidad e integridad [Ser veraz o evaluaciones. Grave
Comunidad y Actos de irrespeto grave hacia simbolos del colegio o
30|pertenencia Cuidar tradicion y entorno espacios comunitarios. Grave
31|Respeto y dignidad Proteger integridad fisica Agresion fisica grave con riesgo real o uso de objetos. Muy grave
32|Respeto y dignidad Velar por dignidad Hostigamiento sistematico (bullying) presencial o virtual. Muy grave
Actos discriminatorios persistentes o de alto impacto
33|Inclusion y diversidad  |Respetar diversidad emocional. Muy grave
Falsificacion de documentos, firmas, evaluaciones o
34 |Honestidad e integridad |No falsificar informacion comunicaciones. Muy grave
Comunidad y
35 |pertenencia Uso responsable de tecnologia Difundir imagenes, audios o videos para humillar o intimidar.  [Muy grave
36 |Empatia y solidaridad [No causar dafo severo Amenazas directas o incitacién a la violencia. Muy grave
Manipular elementos de seguridad (extintores, alarmas)
37 |Cuidado del entorno Mantener seguridad generando riesgo. Muy grave
Libertad con Consumo o porte de sustancias ilicitas, cigarrillos,
38 |responsabilidad Evitar conductas de alto riesgo vaporizadores o alcohol en contexto escolar. Muy grave
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Academias (I° a IV° Medio)

Conducta Esperada

1 Respeto y dignidad Tratar a otros con amabilidad

Libertad con

2 responsabilidad Gestionar tareas y tiempos

Amor por el

3 aprendizaje Participar de manera activa

Inclusién y
4 diversidad Integrar a otros
Empatia y
5 solidaridad Escuchar con respeto
6 Cuidado del entorno Mantener orden y limpieza
7 Respeto y dignidad Resolver conflictos pacificamente
8 Respeto y dignidad Valorar diferencias
Libertad con
9 responsabilidad Respetar normas de convivencia
Libertad con

10 responsabilidad Asumir consecuencias

Amor por el

11 aprendizaje Honestidad intelectual

Inclusion y

12 diversidad Evitar exclusion

Empatiay

13 solidaridad Colaborar con la comunidad

14 Cuidado del entorno Proteger materiales

Posible transgresion

Uso puntual de tono brusco o irénico hacia pares o adultos.

No entregar tareas ocasionalmente, sin justificacion.

Conversar o distraerse en clases interrumpiendo
minimamente.

No incluir a un companiero en actividades grupales (episodio
aislado).

Interrumpir intervenciones de comparieros o docentes.
Ensuciar sala o patio sin intencién de afectar a otros.
Responder con gritos, insultos o gestos despectivos.
Burlas reiteradas o imitaciones ofensivas.

Salir del aula sin autorizacién o circular por zonas
restringidas.

Mentir reiteradamente para evitar responsabilidad.

Copiar tareas, informes o trabajos pequenos.

Excluir sistematicamente a un companero en actividades
grupales.

Negarse explicitamente a trabajar en equipo, afectando la
actividad.

Danar materiales menores o mobiliario con descuido o leve

Graduacion

Leve

Leve

Leve

Leve

Leve
Leve
Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

54



15

16

17
18

19

20
21

22

23

24

25

26

27
28
29

Paz y resolucién
pacifica

Justicia y equidad

Honestidad e
integridad

Alegria y gratitud

Reflexion y
crecimiento

Comunidad y
pertenencia

Respeto y dignidad

Respeto y dignidad

Inclusion y
diversidad

Amor por el
aprendizaje

Honestidad e
integridad

Libertad con
responsabilidad

Empatiay
solidaridad

Cuidado del entorno

Justicia y equidad

Regular emociones

Actuar con imparcialidad

Cumplir compromisos

Mantener ambiente positivo

Respetar espacios formativos

Participar responsablemente

Cuidar integridad

Trato respetuoso

Respetar identidad y diferencias

Honestidad académica avanzada

No falsificar informacion

Cumplir obligaciones

No causar dafio emocional
Respetar infraestructura

Respetar acuerdos

intencion.
Reacciones intensas que interrumpen clases (golpes a
mesas, portazos).

Buscar privilegios injustificados o manipular acuerdos de
grupo.

Faltar a la verdad en situaciones relevantes pero sin
impacto grave.

Comentarios humillantes o despectivos hacia comparieros.

Interrumpir circulos de dialogo o momentos de reflexion
institucional.

Negarse a asistir o colaborar en actividades institucionales
obligatorias.

Agresion fisica que cause dafio visible (golpes, patadas).

Insultos severos, amenazas verbales o amedrentamiento
directo.

Discriminacion explicita por apariencia, género, origen,
orientacién o creencias.

Copiar evaluaciones, usar celular o IA para engafio
académico.

Falsificar justificativos o excusas menores.

Negarse a rendir evaluaciones de forma reiterada o
sabotear aprendizajes.

Humillar publicamente a un companero o difundir rumores
graves.

Dafio importante a mobiliario o espacios del colegio.

Manipular trabajos grupales para perjudicar a otros.

Moderada

Moderada

Moderada
Moderada

Moderada

Moderada

Grave

Grave

Grave

Grave

Grave

Grave

Grave
Grave

Grave
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30

31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43

44

Paz y resolucién
pacifica

Comunidad y
pertenencia

Reflexion y
crecimiento interior

Respeto y dignidad
Respeto y dignidad

Inclusion y
diversidad

Honestidad e
integridad

Comunidad y
pertenencia

Libertad con
responsabilidad

Justicia y equidad

Cuidado del entorno
Empatiay
solidaridad

Paz y resolucion
pacifica

Reflexion y
crecimiento interior

Comunidad y
pertenencia

Evitar violencia verbal

Cuidar convivencia

Autorregulacion

Proteger integridad
Resguardar dignidad

Promover igualdad

Veracidad absoluta

Uso responsable de tecnologia

No incurrir en conductas de riesgo

Respeto a la integridad ajena

Seguridad institucional

No generar dafio severo

Evitar violencia extrema

Conviccion ética

Respetar protocolos

Amenazas o amedrentamiento persistente hacia
compainieros.

Actitud disruptiva reiterada que impida el desarrollo de
clases.

Negarse a cumplir medidas formativas o reparadoras
relevantes.

Agresion fisica grave con riesgo real o uso de objetos
contundentes.

Hostigamiento sostenido (bullying), presencial o digital.

Discriminacion sistematica o humillacién por razones
identitarias.

Falsificar documentos oficiales, notas, firmas o
comunicaciones.

Difusién de fotos, videos o audios sin consentimiento y/o

conocimiento.

Porte, consumo o distribucion de alcohol, drogas o
vaporizadores en contexto escolar.

Extorsién, chantaje o presiones indebidas.

Manipular sistemas de seguridad, incendios o alarmas
generando riesgo.

Amenazas explicitas de dafio fisico o psicolégico grave.

Participar en peleas organizadas o agresiones
premeditadas.

Difundir contenido sexualizado, violento u ofensivo de
compainieros.

Infringir normas de seguridad sanitaria o de riesgo de
manera grave.

Grave

Grave

Grave

Muy grave
Muy grave

Muy grave

Muy grave

Muy grave

Muy grave
Muy grave

Muy grave

Muy grave

Muy grave

Muy grave

Muy grave



Amor por el
45 aprendizaje

Inclusion y
46 diversidad

Honestidad e
47 integridad

48 Respeto y dignidad

Respeto académico

Convivencia ética

Integridad personal

Proteccion total

Plagio masivo, suplantacion de identidad o hackeo de
plataformas.

Hostigamiento, intimidacién o exposicion indebida a través
de medios digitales hacia integrantes de la comunidad
educativa

Apropiacion de bienes ajenos sin consentimiento dentro del
establecimiento o en actividades del colegio.

Cualquier conducta tipificada como delito segun normativa
vigente.

Muy grave

Muy grave

Muy grave

Muy grave
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7. Consecuencias asociadas al modelo de convivencia

El sistema de convivencia del Colegio Barrie Montessori busca fomentar conductas positivas
y orientar a los estudiantes hacia la comprension de las consecuencias de sus acciones
mediante un enfoque formativo. Este sistema esta disefiado para adaptarse a las
necesidades de cada ciclo educativo, con medidas progresivas que priorizan la reflexion, la
reparacion y el aprendizaje.

7.1 Medidas Formativas y Disciplinarias

Las medidas disciplinarias establecidas en este reglamento buscan fortalecer la formacion
integral de los estudiantes y garantizar un ambiente de respeto y aprendizaje en la comunidad
educativa. Estas medidas incluyen tanto medidas formativas como medidas sancionatorias, y
se aplicaran siempre considerando el Principio de Proporcionalidad, de manera que la sancion
sea adecuada a la falta cometida. No obstante, si la falta es de tal gravedad, se podran aplicar
medidas sancionatorias directamente.

Medidas Formativas o Pedagdgicas:

Estas medidas estan orientadas al aprendizaje y reflexion, con el objetivo de que los
estudiantes comprendan el impacto de sus acciones y desarrollen una conducta responsable
dentro de la comunidad educativa. Buscan tanto la prevencion como la reparacion del dafio.
Estas medidas no constituyen una secuencia obligatoria ni necesariamente progresiva. Su
aplicacion dependera de la naturaleza de la situacion, la edad y etapa de desarrollo del
estudiante, la afectacion generada, la reiteracion de la conducta, las circunstancias del hecho
y la necesidad de resguardar el bienestar de la comunidad educativa.

1. Ambiente preparado: se concibe como un espacio fisico organizado, bello y funcional,
donde cada elemento esta dispuesto intencionadamente para invitar al orden, la
calma y el respeto. Los materiales se presentan de forma accesible, lo que favorece la
autonomia de los nifios y nifias, reduciendo la frustracion y previniendo posibles
conflictos. Ademas, las zonas estan claramente definidas para actividades
individuales y colectivas, facilitando la autorregulacion y promoviendo una convivencia
armonica.

2. Educacion para la paz y resolucién pacifica de conflictos: Desde la filosofia
Montessori se promueven distintas estrategias de autorregulacion y resolucion
pacifica de conflictos desde la primera infancia, tales como:

a. Mesa de la paz: un espacio simbdlico y concreto donde los nifios y nifias
pueden conversar, reconciliarse y llegar a acuerdos de forma respetuosa.

b. Estrategias de mediacion: los adultos guian procesos de mediacion,
modelando habilidades como escuchar activamente, esperar el turno para
hablar y expresar necesidades sin agredir.

c. Acuerdos de convivencia: al interior de cada salon, se construyen acuerdos de
convivencia con participacion de los propios estudiantes, quienes definen
como quieren ser tratados y qué normas y consecuencias consideran justas
para su grupo. Estos acuerdos se socializan, refuerzan vy revisan
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colectivamente al inicio del afio académico y nuevamente al comenzar el
segundo semestre.

d. Educacion cosmica: se desarrollan actividades pedagodgicas intencionadas de
‘educacion cosmica” que fortalecen la empatia, la conexion con los otros vy el
sentido profundo de interdependencia humana, como base de una convivencia
armonica.

3. Adulto como guia: En Barrie, el rol del adulto en la gestion de la convivencia es
fundamental y se basa en una presencia activa, respetuosa y no autoritaria. El
educador observa atentamente sin intervenir de forma innecesaria, procurando
siempre que sea el mismo grupo quien regule su ambiente. Solo interviene cuando es
necesario para restaurar la armonia. Su actuar modela constantemente el respeto,
tanto a través del lenguaje como del trato amable, el autocontrol y el tono de voz bajo
y pausado, que invita a la reflexion y la autorregulacion en lugar de la obediencia ciega.
Las indicaciones se dan desde una postura corporal respetuosa, a la altura del
estudiante, favoreciendo el encuentro y la escucha. Ademas, se promueve el uso del
gesto de tocar suavemente el hombro de la persona con quien se desea hablar,
cuando esta se encuentra ocupada, como estrategia para ensefiar el respeto por el
turno de palabra y favorecer una comunicacion consciente, empatica y ordenada.
Estas practicas refuerzan la autonomia, la convivencia respetuosa y el desarrollo de
habilidades socioemocionales desde la experiencia cotidiana.

4. Grupos de edades mixtas: La convivencia entre nifias, nifios y jovenes de diferentes
edades es un componente esencial de la filosofia Montessori. Esta interaccion
cotidiana favorece el desarrollo de la empatia, la cooperacién y el sentido de
comunidad. Se promueve que los estudiantes de mayor edad asuman, de manera
progresiva y acorde a su desarrollo, un rol de apoyo y cuidado hacia los mas
pequefios, fortaleciendo habilidades de responsabilidad, colaboraciéon vy liderazgo
positivo, en un marco de acompafnamiento adulto.

5. Autonomia y libertad con limites claros: se promueve la libertad de movimiento, la
eleccion autonoma de actividades y el respeto por los distintos ritmos de trabajo de
cada estudiante. Esta libertad no es absoluta, sino que se gjerce dentro de limites
claros y coherentes, basados en el respeto a si mismo, a los demas y al entorno: “tu
libertad termina donde empieza la del otro”. Desde esta perspectiva, el error no se
concibe como una falta a sancionar, sino como una valiosa oportunidad de
aprendizaje. Se cultiva asi una cultura de respeto mutuo y responsabilidad, donde los
ninos y nifas pueden desarrollarse plenamente en un ambiente de confianza, sin
temor al juicio ni al castigo.

6. Desarrollo de habilidades socioemocionales: se incorporan practicas pedagogicas
gue promueven la convivencia consciente y respetuosa desde los primeros anos. Los
gjercicios de gracia y cortesia, tales como saludar, pedir ayuda, ofrecer apoyo o
agradecer, forman parte del ambiente preparado y se modelan cotidianamente,
cultivando vinculos amables y respetuosos. Estas acciones se complementan con
practicas de silencio, atencion plena y autocontrol, que permiten a los nifios y nifias
conectar con su mundo interior y regular sus emociones. Asimismo, el didlogo
reflexivo y las actividades de circulo brindan un espacio seguro para expresar
sentimientos, compartir necesidades y fortalecer la empatia, la escucha y el sentido
de comunidad.
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7. Prevencion desde la autorregulacion: el énfasis esta puesto en la responsabilidad
personal mas que en la imposicién de sanciones externas. Se busca que los
estudiantes comprendan el impacto de sus acciones y asuman activamente las
consecuencias de estas desde una perspectiva formativa. Asi, ante una falta o error,
se promueve la reparacion: devolver un material, pedir disculpas sinceras, colaborar
con el grupo o realizar una accion concreta que repare el dafio causado. Todo esto se
realiza evitando la estigmatizacion, la etiqueta negativa o la exclusion, resguardando
siempre la dignidad del nifio o nifa y su posibilidad de reintegrarse a la comunidad
como un miembro valioso en proceso de aprendizaje.

8. Aviso o llamado de atencién verbal: Se realiza una advertencia verbal por parte del
profesor o autoridad educativa, incentivando al estudiante a reflexionar sobre su
conducta. Ademas, para mantener una buena comunicacion, se informa a la familia
por llamado telefénico, con mail de apoyo y/o reunion segun el caso.

9. Conversaciéon reflexiva y compromisos escritos: El educador o asistente de
convivencia mantiene una conversacion con el estudiante para analizar el
comportamiento, promoviendo una reflexion profunda y propuestas de mejora.
Posteriormente, el estudiante establece compromisos formales, ya sea por escrito en
‘carta de compromiso’ o “trabajo de reflexion en familia’, con el profesor o el asistente
de convivencia, comprometiéndose a mejorar su conducta. Estos compromisos seran
monitoreados para asegurar su cumplimiento.

10. Reuniones con apoderados: Cuando es necesario, se convoca a los apoderados para
involucrarlos en el proceso formativo del estudiante, fortaleciendo el trabajo conjunto
entre la familia y el colegio. Lo anterior sera notificado a los apoderados por llamado
telefonico, ademas de un mail de respaldo.

11. Reuniones con autoridades: En situaciones que requieran mayor intervencion, se
pueden organizar reuniones con el Coordinador de taller, Coordinadora Académica,
Director Académico o las Directora. Estas reuniones se enfocan en apoyar el
desarrollo formativo del estudiante, y pueden incluir compromisos formales que se
revisan periodicamente. Lo anterior sera notificado a los apoderados por llamado
telefénico, ademas de un mail de respaldo.

12. Regla de 3 en entrevistas y reuniones: El Colegio Barrie define la Regla de 3 como la
forma de abordar todas las reuniones y entrevistas con familias, apoderados y
especialistas externos, asegurando un didlogo respetuoso, equilibrado y constructivo.
La aplicacion de esta regla contempla tres momentos:

a. Reconocimiento de fortalezas y habilidades
Comenzamos resaltando los aspectos positivos, talentos y avances de cada
estudiante.
b. Aspectos para trabajar
Continuamos sefialando, de manera clara y respetuosa, los puntos que
requieren acompafnamiento y desarrollo.
c. Construccion de acuerdos
Finalizamos con compromisos compartidos entre colegio, familia y
especialistas, para asegurar continuidad y coherencia en el proceso educativo.
De esta manera, la Regla de 3 se convierte en una herramienta formativa que guia
todas nuestras conversaciones, poniendo siempre en el centro el bienestar integral de
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13

14

15

16

17.

cada nifio y nifia. Las reuniones y entrevistas se registran en actas que son leidas para
posterior firma de los participantes.

Trabajo comunitario en el colegio: El estudiante realiza tareas de servicio dentro del
establecimiento, como colaborar en la limpieza o en la reparacion de algun bien. Esta
accion esta orientada a que el estudiante reflexione sobre el impacto de sus actos 'y
contribuya al bienestar de la comunidad educativa. Lo anterior sera notificado a los
apoderados por llamado telefénico, ademas de un mail de respaldo.

Disculpas publicas o privadas: Las disculpas constituyen una medida formativa y
restaurativa orientada a la reparacion del vinculo y al reconocimiento del impacto de
las propias acciones. Podran realizarse de manera privada o publica, segun la
naturaleza del hecho y su impacto, pudiendo considerarse una u otra modalidad
dependiendo del caso, siempre en un contexto de acompafamiento pedagogico.

Las disculpas privadas se promoveran cuando el dafio haya afectado de forma directa
a una o pocas personas. Las disculpas publicas se consideraran cuando el dafio haya
sido de caracter publico o haya impactado al grupo o a la comunidad. Las disculpas
no se imponen de manera forzada ni se evaluan en términos de sinceridad. En caso de
que el estudiante no se encuentre inicialmente disponible para ofrecerlas, el equipo
educativo priorizara instancias de reflexion, mediacién y acompafiamiento,
favoreciendo progresivamente la toma de conciencia y la reparacion del dafio. Cuando
las disculpas formen parte de un proceso formal de convivencia, la familia sera
informada una vez realizada la medida restaurativa, a través de los canales
institucionales correspondientes. Las disculpas cotidianas y espontaneas propias de
la vida diaria no requieren registro ni comunicacion a las familias.

Actividades formativas en grupo: Se pueden organizar actividades formativas
grupales, donde los estudiantes participen en reflexiones conjuntas o realicen tareas
comunitarias. Estas actividades fomentan la colaboracion y la comprension de los
valores del respeto y la convivencia. Lo anterior sera notificado a los apoderados por
llamado telefonico, ademas de un mail de respaldo.

Suspension de actividades especificas: De manera excepcional, y con el objetivo de
proteger el ambiente de aprendizaje y favorecer procesos de reflexion, el colegio podra
disponer la suspension temporal de la participacion del estudiante en actividades
especificas (talleres, salidas, instancias comunitarias o espacios determinados), sin
que ello constituya una sancion disciplinaria.

Esta medida tendra caracter formativo y pedagoégico, y podra aplicarse cuando:
e |aconducta afecte de manera directa el desarrollo de una actividad especifica.
e Sea necesario resguardar el bienestar del grupo o del propio estudiante.
e Serequiera un tiempo acotado de acompafiamiento y reflexion.

Cuando esta medida se aplique en el marco de un proceso formal de convivencia, sera
comunicada a la familia por los canales institucionales correspondientes, indicando su
caracter pedagogico, duracion y objetivos.

Retiro momentaneo de la sala de clases: De manera excepcional, el docente podra
disponer el retiro momentaneo del estudiante de la sala de clases, como una medida
pedagogica inmediata, destinada a resguardar el ambiente de aprendizaje, la
seguridad y el bienestar del grupo y del propio estudiante.
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Esta medida:

Tiene una duracion acotada al periodo de la clase en que se aplica.
No constituye una sancion disciplinaria, sino una intervencion formativa y de
manejo del aula.

e Se aplica cuando la conducta interfiere significativamente en el desarrollo de la
clase y no ha sido posible reconducirla dentro del aula.

Durante el tiempo fuera de la sala, el establecimiento debera resguardar la seguridad y
acompafamiento del estudiante, asignando un espacio y adulto responsable.

18. Suspension de clases:® En casos de faltas graves o reiteracion de faltas leves o
moderadas, el estudiante puede ser suspendido de sus actividades escolares por un
periodo limitado de hasta 5 dias, conforme a la normativa chilena. Durante la
suspension, se puede asignar al estudiante actividades formativas que promuevan la
reflexion sobre su conducta y las consecuencias de sus actos, garantizando un
enfoque formativo en la medida.

Medidas sancionatorias:

Las medidas sancionatorias se aplican de manera excepcional y progresiva, Unicamente
cuando las medidas formativas no han sido suficientes o cuando la gravedad del hecho lo
amerita. Su aplicacion se rige por los principios de proporcionalidad, enfoque formativo,
resguardo del bienestar comunitario y debido proceso, conforme a la normativa vigente.

En situaciones de faltas muy graves, y cuando el impacto de los hechos lo justifique, alguna
de estas medidas podra aplicarse de manera directa, siempre de forma fundada y
excepcional.

1. Amonestacion:

La amonestacion constituye la primera medida sancionatoria formal y marca un punto de
inflexion en el proceso formativo del estudiante.

Se podra aplicar en los siguientes casos:

e Ante la ocurrencia de una falta grave.
e Ante la acumulacion de faltas moderadas debidamente registradas, cuando estas
evidencian que las medidas formativas previas no han sido suficientes.

La amonestacion implica:

e Reunion con el/la estudiante, su apoderado/ay el/la guia del salon.

° La suspension serd aplicada como una medida cautelar en aquellos casos en los que se afecte gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley Aula Segura. Esta medida tiene como objetivo proteger la integridad de la comunidad
escolar mientras se investiga el caso y se determina la sancion final y cuya consecuencia puede ser la cancelacion de matricula o
expulsion.
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Analisis del proceso formativo y del impacto de las conductas.
Definicion de un plan de apoyo y mejora, formalizado mediante un compromiso
escrito.

Compromiso escrito.

Documento firmado por el/la estudiante, su apoderado/a, el/la guia del salén y el/la
coordinador/a correspondiente, donde se establecen compromisos claros, plazos de revision
y apoyos acordados.

Plazos y reconsideracion

El/la apoderado/a podra solicitar la reconsideracion de la medida dentro de un plazo
de 5 dias habiles desde su notificacion.
El colegio contara con un plazo de 15 dias habiles para emitir una respuesta fundada.

Estos plazos no aplican a protocolos especiales regulados por normativa especifica (por
ejemplo, situaciones de maltrato, abuso u otras), los que se rigen por sus propios
procedimientos y plazos.

Seguimiento y evaluacion de la medida

La amonestacion sera evaluada a los tres meses de su aplicacion, o antes si se registra una
nueva falta grave.

Segun el proceso observado:

Si el estudiante cumple el plan de accion: se procede al cierre formal de la
amonestacion.

Si presenta avances parciales: la amonestacion se mantiene con seguimiento
mensual.

Si incurre en una nueva falta grave: se evalua la aplicacion de la siguiente medida del
proceso formativo-sancionatorio, conforme al Reglamento Interno.

Precondicionalidad: Advertencia formal de que, si persisten las conductas
inadecuadas, el estudiante pasara a estado de condicionalidad de su matricula. Se
aplica cuando el estudiante persiste en conductas inadecuadas o comete faltas muy
graves.

e Compromiso Escrito: Documento firmado por el estudiante, sus apoderados, el
guia del salon y el coordinador de nivel, detallando las expectativas vy
COMPromisos.

Duracion: 3 meses de revision, con seguimiento intermedio si es necesario.
Plazo de reconsideracion: 5 dias habiles desde la notificacion.
Plazo de respuesta del Colegio: 15 dias habiles.
Evaluacion del Proceso:
a. Simantiene las conductas: Se pasa al estado de Condicionalidad.
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b. Si mejora parcialmente: Se mantiene el estado de precondicionalidad con
revision mensual.
c. Sicumple con las expectativas: Se firma la salida de la precondicionalidad.

3. Condicionalidad: Estado en el que la permanencia del estudiante en el colegio
depende de no reincidir en conductas inadecuadas. Cualquier falta grave durante este
periodo puede llevar directamente a la cancelacion de matricula o expulsion.

e Acuerdo Formal: Documento firmado por el estudiante, sus apoderados, y el
Rector, Encargado de Ciclo, detallando las condiciones de la condicionalidad 'y
el compromiso de mantener una conducta adecuada.

e Duracion: 3 meses, con revisiones periddicas por parte del Equipo de
Convivencia Escolar en conjunto con guias de salon.

Plazo de reconsideracion: 5 dias habiles desde la notificacion.
Plazo de respuesta del Colegio: 15 dias habiles.
Evaluacion del Proceso:

e Si reincide en una falta grave: Se activa la cancelacion de matricula o
expulsion.

e Si cumple parcialmente: Se mantiene bajo condicionalidad con revision
quincenal.

e Sicumple con el plan de accion: Se firma el término de la condicionalidad.

4. Cancelacion de matricula: Implica que el estudiante no podra continuar sus estudios
en el colegio el siguiente ano escolar. Esta medida se aplica cuando, tras estar en
condicionalidad, el estudiante comete nuevas faltas graves o muestra un
comportamiento que afecta gravemente la convivencia escolar o bien, incurre en
alguna falta muy grave que amerite aplicar esta sancion.

Consideraciones:

e Plazo de Reconsideracion: 5 dias habiles desde la notificacion.

e Plazo de Respuesta del Colegio: 15 dias habiles.
Alcance de la reconsideracion:
La solicitud de reconsideracion sera analizada por el colegio a la luz de los
antecedentes del caso. El establecimiento podra acoger total o parcialmente, o
rechazar, los elementos presentados en la solicitud, dejando constancia fundada de su
decision.
Formalizacion: La resolucion final quedara documentada en un acta o documento
formal, firmado por las autoridades correspondientes, en la que se consignaran los
fundamentos de la decision y los antecedentes del proceso, los cuales formaran parte
del expediente del estudiante.

5. Expulsion: Es la medida mas severa y se aplica en casos de faltas extremadamente
graves que ponen en peligro la seguridad o la integridad de la comunidad escolar.
También puede aplicarse cuando un estudiante, pese a haber recibido la sancion de
"Cancelacion de Matricula”, persiste en la transgresion de la normativa del colegio sin
mostrar un cambio de conducta.
Ejemplos de situaciones:
° Agresiones fisicas graves.
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° Amenazas serias 0 acoso grave.

° Violacion de las normas de seguridad del colegio.
Consideraciones:

° Plazo de Reconsideracion: 5 dias habiles desde la notificacion.

° Plazo de Respuesta del Colegio: 15 dias habiles.

6. Formalizacion: Documento firmado por todas las partes, explicando el motivo de la
expulsion y detallando el cumplimiento de las instancias previas.

Nota: En situaciones de violencia fisica significativa o hechos que comprometan la seguridad
de la comunidad escolar, se debe activar el Protocolo de Aula Segura® segun lo dispuesto por
la normativa vigente. Este protocolo tiene como finalidad resguardar la integridad de la
comunidad y garantizar un debido proceso disciplinario.

7.2. Camino de Formacion Integral

El Camino de Formacién Integral del Colegio Barrie Montessori tiene como proposito
acompanar a cada estudiante en su proceso de desarrollo personal, social y comunitario,
promoviendo la autorreflexion, la responsabilidad progresiva y la reparacion de los vinculos
cuando estos se ven afectados.

Desde la filosofia Montessori y el Proyecto Educativo Institucional, las situaciones de
convivencia se comprenden como oportunidades formativas, orientadas a aprender a
cuidarse a si mismo, a los otros, al trabajo y al ambiente, fortaleciendo una cultura de paz,
respeto y conciencia comunitaria.

Este camino articula medidas formativas y, de manera excepcional, medidas sancionatorias,
desde una logica pedagodgica, contextual y coherente con la normativa educacional vigente.

7.2.1. Principios orientadores del Camino de Formacion Integral
El Camino de Formacién Integral se rige por los siguientes principios:

e Enfoque formativo y restaurativo: se privilegia el aprendizaje, la reflexion y la
reparacion por sobre la sancion.

e Proporcionalidad: las medidas se ajustan a la edad, etapa de desarrollo, impacto de la
conducta y trayectoria del estudiante.

e Analisis contextual: cada situacion se evalua considerando circunstancias personales,
relacionales y comunitarias.

e Debido proceso: toda medida que afecte derechos del estudiante se aplica de manera
fundada, informada y respetuosa.

® Ver Protocolo de Aula Segura, anexo 8.
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e Continuidad formativa: las decisiones consideran la trayectoria conductual del
estudiante como antecedente pedagdgico relevante.

e Inclusion y atencion a la diversidad: en el caso de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE), las medidas se aplicaran considerando su condicion,
informes técnicos y apoyos existentes. En ningun caso se aplicaran sanciones por
conductas que sean consecuencia directa de su condicion, privilegiando siempre
ajustes razonables, apoyos especializados y medidas formativas pertinentes.

7.2.2. Rol de los registros descriptivos en el proceso formativo

El colegio utiliza registros descriptivos de convivencia como una herramienta pedagogica de
seguimiento y acompafiamiento. Estos registros:

e Documentan hechos relevantes para comprender la trayectoria conductual del
estudiante.

e Permiten identificar patrones, necesidades de apoyo y avances en el proceso
formativo.

e Sirven de insumo para la reflexion pedagogica y la toma de decisiones fundadas.

Los registros cumplen una funcion descriptiva y orientadora, al servicio del acompafiamiento
educativo y de la toma de decisiones pedagdgicas fundadas.

7.2.3. Criterios de activacién de medidas en el Camino de Formacion Integral

La activacion de medidas formativas o sancionatorias se realiza en coherencia con la
tipificacion de faltas y consecuencias establecida en el Reglamento Interno (Capitulo de
Normas, Faltas y Consecuencias), conforme a las Circulares N.° 781 y 782 de la
Superintendencia de Educacion.

En este marco, el Camino de Formacion Integral no sustituye ni relativiza la definicion de
faltas y sus consecuencias, sino que orienta como y cuando se activan las medidas,
resguardando el enfoque formativo, la proporcionalidad y el debido proceso.

Para estos efectos, se consideran los siguientes criterios:
a) Progresién por trayectoria conductual
Las medidas pueden avanzar cuando se constata, de manera fundada:

e Reiteracion de conductas tipificadas que afectan la convivencia escolar.
e Insuficiente respuesta a medidas formativas previamente implementadas.
e Impacto sostenido en el bienestar del grupo, de una persona o de la comunidad.

La trayectoria conductual se analiza a partir de registros descriptivos, antecedentes
pedagogicos y evaluaciones del equipo educativo, los que permiten comprender procesos y
fundamentar decisiones, sin operar como un sistema mecanico de acumulacion.

b) Activacién directa por gravedad o protocolos obligatorios
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Sin perjuicio de lo anterior, determinadas medidas pueden activarse directamente cuando:

Se configura una falta grave o muy grave, segun la tipificacion del reglamento.

Existe afectacion relevante a la integridad fisica o psicoldgica de integrantes de la
comunidad.

Corresponde activar protocolos obligatorios de convivencia escolar, conforme a la
normativa vigente (por ejemplo, Ley Aula Segura).

En estos casos, la decision se funda en la gravedad del hecho, su impacto y el resguardo del
bienestar comunitario, respetando siempre el debido proceso.

7.2.4. Criterios de analisis: agravantes y atenuantes

La aplicacion, mantencion o avance de medidas considera un analisis contextual que integra
circunstancias agravantes y atenuantes, las que orientan la toma de decisiones pedagogicas.

Podran considerarse como agravantes, entre otros:

Reiteracion de conductas que afectan la convivencia.

Falta de respuesta a medidas formativas previas.

Impacto significativo en el bienestar de la comunidad.

Afectacion a la integridad fisica o psicolégica de otras personas.

Existencia de antecedentes relevantes en la trayectoria conductual del estudiante,
tales como procesos previos de amonestacion, precondicionalidad o condicionalidad,
cuando guarden relacion con la conducta actual.

Podran considerarse como atenuantes, entre otros:

Reconocimiento del error y disposicion a la reflexion.

Voluntad de reparacion del dafo.

Participacion activa de la familia en el proceso formativo.
Etapa de desarrollo y circunstancias personales del estudiante.

7.2.5. Flujo general del Camino de Formacion Integral

De manera referencial, el Camino de Formacion Integral puede incluir las siguientes etapas,
siempre sujetas al analisis pedagogico del caso:

w

Intervenciones formativas cotidianas: acompafiamiento en aula, mediacion, reflexion
guiada, reparacion directa.

Medidas formativas estructuradas: compromisos escritos, reuniones con familias,
suspension de actividades especificas con caracter pedagogico.

Medidas sancionatorias iniciales: amonestacion formal.

Estados de advertencia y acompafiamiento intensivo: precondicionalidad vy
condicionalidad.

Medidas excepcionales: cancelacion de matricula o expulsion, conforme a la
normativa vigente.
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La activacion de estas etapas no es secuencial obligatoria, y puede variar segun la gravedad
de los hechos, la trayectoria del estudiante y los protocolos aplicables.

7.2.6. Continuidad del proceso formativo

El término de una medida no implica el cierre del proceso formativo ni el desconocimiento de
la trayectoria previa del estudiante. El acompafiamiento continua, reforzando aprendizajes,
apoyos y responsabilidades, con el objetivo de favorecer una reintegracion consciente y
responsable a la vida comunitaria.

El Camino de Formacion Integral busca asi sostener una convivencia coherente con los
valores Montessori, resguardando tanto el desarrollo del estudiante como el bienestar de toda
la comunidad educativa.

8. Procedimiento de Gestion Colaborativa de Conflictos

8 3! 3! gl ol o !
et - = () =) . (= =
. ’ . Realizar :
Identificar el Dialogar en la Mediar cuando Acordar P Cerrar o derivar -
conflicto mesa de la paz sea necesario COMpromisos seguimiento a el caso Reparar el dafio
los acuerdos
Inicio Cierre

En coherencia con la educacion para la paz, el Colegio Barrie Montessori fomenta que los
desacuerdos se aborden mediante el didlogo, la reparacion del dafio y la corresponsabilidad,
favoreciendo la autonomia de cada nifio y nifia. Este enfoque reconoce que los conflictos
forman parte natural de la vida comunitaria y constituyen oportunidades de aprendizaje
socioemocional.

Cada salon dispone de una Mesa de la Paz, un espacio preparado y simbadlico, con elementos
sencillos como un objeto de paz, un reloj de arena o una campana. Es un lugar tranquilo
donde los estudiantes pueden acudir para detenerse, regular sus emociones, expresar lo que
sienten y encontrar soluciones constructivas. Se utiliza como primera via formativa para
abordar conflictos cotidianos.

La Mesa de la Paz tiene dos usos principales. En uso individual, permite a un estudiante
retirarse voluntariamente cuando siente tristeza, frustracion, enojo o confusion, con el fin de
calmarse y reflexionar sobre sus emociones. En uso entre pares, se convierte en un espacio
de encuentro: un nifio invita a otro a dialogar, y ambos, de manera alternada, expresan lo que
vivieron, como se sintieron y qué necesitan. El objeto de paz marca el turno de palabra y
asegura la escucha atenta. Una vez alcanzado el entendimiento, los estudiantes acuerdan
gestos de reparacion y, en algunos ambientes, cierran el proceso con un signo ritual como
hacer sonar juntos una campana.

La participacion en la Mesa de la Paz es siempre voluntaria. Los niflos y niflas conducen el

proceso por si mismos, en un ejercicio de autonomia y autogestion. La guia del salén observa
a distancia para resguardar el clima y asegurar que la interaccion se desarrolle con respeto,
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sin intervenir salvo que sea expresamente requerido. El adulto nunca dirige la conversacion,
sino que se limita a modelar, con su presencia, la calmay el respeto.

La dinamica es sencilla 'y progresiva:
e Una pausa para calmarse y tomar conciencia de lo que ocurre;
e Turnos de palabra con el objeto de paz para expresar emociones en primera persona
("me senti..”, “necesito..”);
e Propuestas de solucion y acuerdos simples de reparacion (una disculpa, una ayuda
concreta, la reparacion de un material o un gesto de buen trato);

e Cierre con el compromiso de cuidado mutuo.

El uso de este recurso permite desarrollar habilidades de empatia, comunicacion asertiva,
gestion emocional y resolucion pacifica de conflictos. No busca culpables ni aplica castigos;
el foco esta en el aprendizaje socioemocional y en el fortalecimiento del vinculo.

El procedimiento de gestion colaborativa de conflictos considera las siguientes etapas:

1. Identificacion del conflicto. El desacuerdo puede ser advertido por los propios
estudiantes, la guia o cualquier miembro de la comunidad. En el aula, las y los nifios
pueden acudir de forma auténoma a la Mesa de la Paz. Si el conflicto interfiere de
manera significativa en la dinamica grupal, la guia acompafa y evalla el curso de
accion formativo.

2. Dialogo inicial. El abordaje comienza en la Mesa de la Paz con un didlogo breve,
respetuoso y horizontal entre las partes. Cada estudiante toma la palabra con el objeto
de paz mientras el otro escucha. Se privilegia la expresion de sentimientos,
necesidades y propuestas de reparacion. La guia observa a distancia y solo interviene
si los estudiantes lo solicitan o requieren apoyo para ordenar sus ideas.

3. Mediacion en el aula. Si el didlogo inicial no resulta suficiente, se recurre a una
mediacion breve, ya sea conducida por la guia. El rol del mediador es imparcial y
busca acompanar a las partes en la construccion de acuerdos consensuados.

4. Establecimiento de acuerdos. Se formalizan compromisos claros y proporcionales,
adaptados a la edad y la situacion. Estos acuerdos pueden consistir en disculpas,
ayuda mutua, reparacion de materiales o compromisos de cuidado comunitario. Los
compromisos se pueden registrar de manera verbal o con una constancia minima en
la bitacora de sala.

5. Seguimiento. La guia o el equipo de convivencia revisan el cumplimiento de los
compromisos Y el restablecimiento del buen trato. Si el conflicto persiste, se aplican
medidas formativas adicionales.

6. Cierre o derivacion. Cuando los acuerdos se cumplen, el caso se considera cerrado
en la sala. Si el conflicto se repite, escala o presenta sefiales de mayor gravedad, se
interrumpe la via colaborativa y se activa el protocolo institucional correspondiente.

Finalmente, cuando un conflicto ha generado dafio material o emocional, se priorizan

acciones reparatorias. Estas pueden consistir en disculpas privadas o publicas, servicio
comunitario dentro del colegio, reparacion de bienes o gestos de reconciliacion. Mas que
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sancionar, estas acciones buscan restablecer la armonia, reparar el dafo y promover la
reflexion sobre la responsabilidad individual.

9. Procedimientos e instancias de revision de medidas adoptadas para
determinar la aplicacién de medidas disciplinarias en caso de faltas graves o
muy graves
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Cierre

Objetivo

Establecer un procedimiento formal para la activacion de protocolos en casos de faltas
graves 0 muy graves, garantizando el cumplimiento del debido proceso, el derecho a la
defensay la transparencia en la toma de decisiones.

1. Conocer los hechos.

e Origen: El procedimiento se inicia cuando el establecimiento toma conocimiento de un
hecho que pueda constituir una falta grave o muy grave. Las formas en que puede
tomarse conocimiento son:

o Denuncia formal presentada por un estudiante, apoderado o trabajador del
establecimiento.

o Observacion directa por parte de un guia o miembro del personal del
establecimiento.

o Reporte informal recibido de cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Registro: Toda falta debe quedar registrada por escrito. Este documento debe incluir
una descripcion detallada de los hechos observados o denunciados, con indicacion de
los involucrados. Se archivaran los registros dentro de una carpeta fisica o bitacora de
Convivencia del colegio.

El solo conocimiento de un hecho no implica necesariamente la activacion inmediata de un

protocolo formal, lo que sera determinado tras una evaluacion preliminar de la situacion,
considerando su gravedad, impacto y antecedentes disponibles.
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2. Derivar a las autoridades competentes

Cargo: El reporte se debe derivar al encargado de convivencia escolar o al coordinador
de nivel, quienes seran los responsables de evaluar la situacion.

Funciones: El encargado de convivencia escolar o el coordinador de nivel recopilara
todos los antecedentes preliminares necesarios, incluyendo entrevistas o
declaraciones iniciales para su posterior analisis y evaluacion.

3. Evaluar y activar el protocolo

Evaluacién preliminar: El encargado de convivencia escolar o el coordinador de nivel
evaluara la gravedad de los hechos y determinara si amerita la activacion de un
protocolo formal.

Activacién de protocolo: Una vez decidido, se debe definir cudl protocolo especifico se
activara en funcion de la naturaleza de la falta.

La evaluacion preliminar considerara la gravedad del hecho, su impacto, la trayectoria del
estudiante y la normativa vigente, pudiendo derivar en la activacion de un protocolo formal o
en la adopcion de medidas formativas, segun corresponda.

4. Notificar a las partes involucradas.

Citacion: Una vez realizada la evaluacion preliminar y definida la activacion de un
protocolo formal, el establecimiento convocara a los padres, apoderados y al
estudiante involucrado, y/o enviara una comunicacion formal por correo electronico
institucional, informando la existencia de la situacién, la activacion del protocolo
correspondiente y el caracter del proceso a iniciar.

Acta y documentacion del proceso: El colegio levantara un registro o acta interna, de
uso exclusivo del establecimiento, en la que se dejara constancia de la activacion del
protocolo, los antecedentes preliminares recopilados y las decisiones adoptadas. Este
registro tendra caracter confidencial y sera parte del expediente de convivencia
escolar.

Adicionalmente, se elaborara una comunicacion formal dirigida a los apoderados, en la
que se informara:

o La activacion del protocolo.

o Las etapas generales del proceso.

o Los plazos asociados.

o Los derechos de las partes involucradas, resguardando en todo momento la
confidencialidad de la informaciéon sensible y los derechos de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Comunicacion y transparencia: Durante esta instancia, el establecimiento explicara a
los padres, apoderados y al estudiante las etapas del protocolo, los plazos de cada
fase y las instancias de participacion o descargos que correspondan, asegurando un
proceso claro, comprensible y respetuoso.

Constancia de notificacién: La firma de los apoderados tendra caracter de constancia
de recepcion de la informacion, pero no constituira un requisito para la validez del
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procedimiento. En caso de negativa a firmar, inasistencia o falta de respuesta, el
establecimiento dejara constancia escrita de dicha situacion, continuando el proceso
conforme a la normativa vigente y resguardando el debido proceso.

De manera excepcional, y cuando no sea posible acreditar la notificacion por los
medios habituales (correo electrénico), el establecimiento podrd utilizar otros
mecanismos formales de comunicacion, tales como carta certificada u otro medio
equivalente, con el solo objeto de dejar constancia fehaciente de la notificacion.

5. Iniciar la investigacion.

Apertura de un expediente: Cuando se active un protocolo por falta grave o muy
grave, se abrira un expediente de investigacion de convivencia escolar, el cual sera
gestionado por el area de Convivencia Escolar o la autoridad designada para estos
efectos. En este expediente se recopilaran todos los antecedentes relevantes del caso,
tales como entrevistas, actas, documentos, registros audiovisuales u otros medios
pertinentes. Este expediente de convivencia es independiente de otros registros
pedagogicos, de aula o de apoyo psicoeducativo que puedan existir respecto del
estudiante, y tiene como finalidad exclusiva resguardar el debido proceso,
fundamentar las decisiones adoptadas y asegurar una investigacion adecuada del
hecho.

Confidencialidad: La Direccion podra disponer que el expediente tenga caracter
reservado cuando la naturaleza de la situacion lo amerite, resguardando la
confidencialidad de las personas involucradas y el tratamiento responsable de la
informacion, conforme a la normativa vigente.

Pruebas: Se recopilaran de manera objetiva y proporcional todos los antecedentes,
pruebas y testimonios necesarios para garantizar una investigacion imparcial,
exhaustiva y respetuosa de los derechos de las partes involucradas.

6. Determinar la resolucion y sancion.

Determinacion de los hechos: Una vez concluida la investigacion formal, la autoridad
competente del establecimiento analizara los antecedentes recopilados y determinara
si los hechos investigados se encuentran acreditados. En funcién de ello, se definira la
aplicacion de medidas formativas y/o sancionatorias, de manera proporcional a la
gravedad de la falta, a su impacto en la convivencia escolar y a la trayectoria
conductual del estudiante, conforme al Reglamento Interno y a la normativa vigente.
Resolucion escrita: La decision adoptada sera consignada en una resolucién escrita 'y
fundada, la cual debera contener, al menos:

o Ladescripcion de los hechos acreditados.
Los antecedentes y pruebas consideradas.
La fundamentacion de la medida aplicada.
La medida formativa y/o sancionatoria determinada.
Los plazos y mecanismos de reconsideracion, cuando corresponda.

o O O O

La resolucion formara parte del expediente de convivencia escolar y resguardara el debido
proceso y los derechos del estudiante.
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7. Comunicar la resolucioén

Notificacién de la resolucion: La resolucion sera notificada por escrito al estudiante y
a sus padres, madres o apoderados, informando de manera clara y comprensible la
decision adoptada, sus fundamentos, la medida aplicada y los plazos y forma para
ejercer el derecho a solicitar reconsideracion, conforme a lo establecido en este
Reglamento Interno.

Canales de notificacién: La notificacion se realizara preferentemente a través del
correo electrénico institucional, y podra complementarse con otros medios formales
definidos por el establecimiento que permitan dejar constancia fehaciente de la
comunicacion.

La notificacion tendra caracter informativo y su validez no estara condicionada a la
firma ni a la aceptacion expresa de los apoderados, dejandose constancia en el
expediente respectivo en caso de negativa a firmar, inasistencia o falta de respuesta,
conforme al debido proceso y a la normativa vigente.

8. Reconsiderar si corresponde.

Objeto de la reconsideracion: La reconsideracion es el mecanismo mediante el cual
los padres, madres o apoderados, y el estudiante cuando corresponda, pueden
solicitar la revision fundada de la medida disciplinaria aplicada, aportando
antecedentes nuevos, aclaraciones relevantes o elementos que no hayan sido
considerados adecuadamente en la resolucion inicial. La reconsideracion no
constituye una nueva investigacion, sino una instancia de revision del proceso y de la
proporcionalidad de la medida adoptada, conforme al debido proceso y a la normativa
vigente.

Plazo para solicitar reconsideracién: La solicitud de reconsideracion debera
presentarse por escrito dentro de un plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion.

Instancia de revision: La reconsideracion sera dirigida a la Directora del
establecimiento, quien analizara los antecedentes junto al Equipo Directivo y/o Comité
de Convivencia Escolar, segun corresponda a la naturaleza del caso.

Plazo de respuesta del establecimiento: El colegio emitira una respuesta fundada por
escrito dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles contados desde la recepcion de
la solicitud de reconsideracion. La resolucion que se emita en esta instancia tendra
caracter final, sin perjuicio de los derechos que asisten a las partes conforme a la
normativa educacional vigente.

9. Resolver y cerrar el caso.

Resolucion final: Una vez concluido el procedimiento y, en su caso, el proceso de
reconsideracion, la resolucion final sera comunicada por escrito al estudiante y a sus
padres o apoderados.
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Dicha resolucion tendra caracter fundado, indicara las decisiones adoptadas y se
emitira en conformidad con la normativa educacional vigente y el presente
Reglamento Interno.

La firma de los apoderados tendra caracter de constancia de recepcion de la
informacion, no constituyendo un requisito para la validez del procedimiento ni de la
resolucion adoptada.

Cierre del caso: Concluido el proceso, toda la documentacion sera archivada en un
expediente de investigacion, el cual tendra caracter confidencial y contendra todos los
antecedentes relevantes, tales como actas, entrevistas, resoluciones y otros registros
pertinentes.

El resguardo del expediente sera responsabilidad del equipo directivo y/o de
convivencia escolar, y su acceso quedara limitado a fines institucionales, de
acompafiamiento formativo o de fiscalizaciéon por parte de los organismos
competentes, conforme a la normativa vigente.
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10. Maltrato, acoso o violencia entre los miembros de la comunidad educativa
12.1. Conceptualizacion

¢Qué es el acoso escolar?

El acoso escolar se entiende como cualquier accion u omision que constituya agresion u
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional, por uno o
mas estudiantes en contra de otro estudiante. Este hostigamiento se caracteriza por una
situacion de superioridad o indefensiéon de la victima, provocando maltrato, humillacion o
temor fundado a sufrir un dafio grave. Dicho acoso puede realizarse por medios tecnolégicos
o cualquier otro tipo de interaccion, tomando en cuenta la edad y condicién del estudiante
afectado (Ley 20.536, 2011, MINEDUC).

¢Qué es la violencia escolar?

La violencia escolar, también conocida como acoso o bullying, es una conducta intencional de
hostigamiento o maltrato, continua y repetida en el tiempo, que uno o varios agresores
ejercen en contra de una o varias victimas. Esta violencia provoca graves consecuencias
fisicas, psicoldgicas, relacionales o materiales, y puede manifestarse a través de palabras,
gestos, miradas, o actos directos e indirectos que causen dafio.

¢Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro que incluye desde la ideacion suicida, la
planificacion y la obtencién de medios para llevar a cabo el acto, hasta el suicidio consumado
(MINSAL, 2013; OPS & OMS, 2014). Todas estas manifestaciones comparten un comun
denominador: un profundo malestar psicolégico que impide continuar con la vida, y en el cual
no se vislumbran alternativas de solucién o salida (OMS, 20071).

En algunos casos, puede existir una clara intencion de terminar con la vida, mientras que en
otros, la persona experimenta ambivalencia con sentimientos mezclados respecto al acto. La
mayoria de las veces, el suicidio no surge de un deseo directo de morir, sino del sentimiento
de no poder soportar seguir viviendo (OMS, 2000). La intencionalidad de las conductas
suicidas es dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento y desaparecer en
otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

La conducta suicida se manifiesta de tres formas:

e Ideacidn suicida: Abarca un rango de pensamientos sobre la muerte, desde deseos de
desaparecer o morir, hasta pensamientos de autolesion o planificacion concreta de un
suicidio.

e Intento de suicidio: Actos con los que una persona busca intencionalmente causarse
dafo hasta llegar a la muerte, sin lograr consumarla.

e Suicidio consumado: Cuando una persona, de manera voluntaria e intencional, pone
fin a su vida. Este acto se caracteriza por su fatalidad y premeditacion (MINSAL,
2019).

Factores de riesgo a considerar en el colegio:
e Conocimiento de intentos de suicidio previos por parte de estudiantes.
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Deteccion y diagnostico de trastornos mentales en estudiantes.
Conductas autolesivas.

Acoso escolar (bullying) y ciberacoso.

Consumo de alcohol y otras drogas.

12.2. Estrategias de prevencion de maltrato, acoso escolar, violencia entre los miembros de
la comunidad educativa y conductas suicidas o autolesivas.

Q)

b)

d)

f)

9)

Capacitacion del personal:

Se implementaran capacitaciones para guias, auxiliares y administrativos sobre temas
de convivencia educativa, manejo de conductas y prevencion de violencia, con un
enfoque en promover el bienestar de los estudiantes, usando técnicas de resolucion
de conflictos y mediacion.

Educacion y sensibilizacién sobre conducta suicida:

El equipo docente, asistentes de la educacion y directivos del colegio recibiran
formacion especifica sobre la identificacion temprana y el manejo de conductas
suicidas o autolesivas, asegurando una intervencion adecuada y oportuna mediante
programas preventivos de salud mental que ensefien a los estudiantes a gestionar sus
emociones.

Plan de induccion del personal nuevo:

Se integrara esta tematica en el plan de inducciéon para todo el personal nuevo,
asegurando que los valores de convivencia positiva y prevencion de conductas de
riesgo sean transmitidos desde el inicio. Se alineara a todo el personal con las
politicas de bienestar y apoyo emocional.

Reflexién con los estudiantes:

Se promoveran espacios de reflexion en los salones, para que los estudiantes
interioricen la importancia de la convivencia pacifica y el respeto mutuo, basados en
los valores de la filosofia Montessori que guian la comunidad educativa, utilizando
metodologias de autoevaluacion y circulos de didlogo para reforzar la responsabilidad
personal y comunitaria.

Reuniones de apoderados:

En cada reunion de apoderados, se incluira la importancia del buen trato entre los
miembros de la comunidad educativa, fomentando el compromiso de las familias con
la convivencia positiva y el bienestar de los estudiantes.

Trabajo transversal sobre valores:

Los valores que promueven la convivencia positiva se trabajaran de manera
transversal en todas las asignaturas, asegurando que temas como el respeto, la
empatia y la solidaridad sean parte fundamental del aprendizaje de los estudiantes,
integrando temas de derechos humanos, igualdad y resolucion de conflictos en
diversas areas del curriculum.

Promocién del buen trato:

El Colegio Barrie Montessori entiende el buen trato como un principio transversal que
se cultiva durante todo el afo, desde marzo a diciembre, en la vida diaria de los
salones y en la comunidad educativa. Este enfoque se desarrolla en diversas
instancias formativas, tales como:
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e Reuniones de comunidad, donde se abordan experiencias, reflexiones y
acuerdos que refuerzan la convivencia respetuosa.

e Ejercicios de linea y practicas Montessori, que favorecen la autorregulacion, la
colaboracion y la conciencia de grupo.

12.3. Protocolo de maltrato, acoso escolar, violencia entre los miembros de la comunidad
educativa

Procedimiento para abordar situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad educativa’.

12.4. Protocolo frente a riesgo suicida en estudiantes
Procedimiento para abordar situaciones de riesgo suicida en estudiantes®.

11. Promocion de la inclusion, la atencién integral y la proteccion de los
derechos de estudiantes con trastorno del espectro autista

En el Colegio Barrie Montessori, nos comprometemos a promover la inclusion educativa y
social de nuestros estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), reconociendo esta
condicién como una forma de neurodiversidad que puede manifestarse en desafios en la
interaccion social, la comunicacion, y en patrones de comportamiento o intereses especificos.
La inclusion social y educativa implica asegurar la participacion plena y efectiva de nuestros
estudiantes, garantizando igualdad de condiciones y oportunidades para todos y todas.
Reconocemos la neurodiversidad como parte de la variabilidad natural en nuestra comunidad
educativa, respetando y valorando las diferentes formas en que cada estudiante procesa y
aprende.

Nos esforzamos por fomentar una autonomia progresiva, respetando la capacidad de los
estudiantes con TEA para ejercer sus derechos de acuerdo con su desarrollo y madurez. En
linea con la Ley 21.545, priorizamos la deteccion temprana y el seguimiento continuo para
asegurar un diagnostico oportuno y el acompafiamiento adecuado durante todo su proceso
educativo.

Implementamos los ajustes razonables necesarios para garantizar su participacion efectiva
en el colegio. Estamos comprometidos con proporcionar un trato digno y respetuoso,
aplicando un lenguaje claro y tomando medidas que protejan su privacidad y honra.

13.1 Conceptualizacion
a) Neurodiversidad:

Se reconoce como la variabilidad en el funcionamiento neuroldgico, entendida como
parte natural de la diversidad humana. En este marco, las diferencias cognitivas como
el TEA, TDAH, dislexia, entre otras, no se conciben exclusivamente como anomalias o
patologias, sino como formas diversas de desarrollo y aprendizaje. Este enfoque

7 Ver Protocolo de maltrato, acoso escolar, violencia entre los miembros de la comunidad educativa, anexo 1.
8 Ver protocolo frente a riesgo suicida en estudiantes, anexo 2.
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b)

d)

promueve la equidad y el respeto en el entorno educativo, orientando la accion
institucional hacia la implementacion de ajustes y apoyos pertinentes.

Barreras para el aprendizaje y la participacion:

Se entienden como aquellos factores del entorno educativo que dificultan o limitan el
acceso, la participacion y el progreso de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
Estas barreras pueden manifestarse en distintos ambitos, como el fisico, el social, el
comunicativo o el pedagdgico, y no se originan en las caracteristicas del estudiante,
sino en las condiciones del contexto. Su identificacion y reduccion son fundamentales
para promover una educacion inclusiva que responda a la diversidad del alumnado.
Ajustes razonables:

Son modificaciones necesarias en el entorno escolar, las metodologias de ensefianza
o las evaluaciones para que los estudiantes con TEA puedan participar de manera
equitativa. Esto incluye la adaptacion del material didactico, el uso de herramientas
visuales y la flexibilidad en los métodos de evaluacion. Este enfoque respalda un
aprendizaje personalizado, asegurando que los estudiantes con necesidades
educativas especiales puedan alcanzar su maximo potencial

Inclusidn educativa:

La inclusion va mas alla de la integracion fisica en las salas de clases. Se trata de
transformar el sistema educativo para garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades, participen activamente en el proceso
educativo. La ley TEA promueve esta inclusion a través de un enfoque que respete las
diferencias individuales, asegurando un entorno equitativo para todos.

13.2. Estrategias de prevencion ante desregulaciones emocionales y conductuales

El Colegio Barrie Montessori implementa estrategias preventivas con el objetivo de fomentar
un ambiente educativo inclusivo y respetuoso de la neurodiversidad, abordando de manera
proactiva las desregulaciones emocionales y conductuales, y promoviendo la autorregulacion
en todos los estudiantes.

a)

b)

Estrategias Preventivas:

Capacitacion para el personal: Se llevaran a cabo capacitaciones regulares dirigidas a
todos los educadores y colaboradores del colegio, con el fin de mejorar la
identificacion temprana y el manejo adecuado de las desregulaciones emocionales y
conductuales (DEC). Estas capacitaciones tendran un enfoque especifico en la
atencion a la neurodiversidad y el apoyo personalizado.

Entorno educativo adaptado:

Se trabajara en la creacion de un entorno educativo que prevenga las desregulaciones
emocionales, mediante ajustes razonables en las salas de clases y espacios comunes
del colegio, asegurando que dichos espacios respondan a las diversas necesidades
emocionales y conductuales de los estudiantes.

Plan de Apoyo al Aprendizaje y Participacion Pedagdgica:

Estos planes se orientan a la reduccion de barreras educativas que puedan afectar la
participacion plena de los estudiantes.
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Su disefio, implementacion y seguimiento estaran a cargo del equipo de apoyo del
colegio (psicopedagogia y profesionales afines), en coordinaciéon con el equipo
docente, las familias y, cuando corresponda, especialistas externos.
En este marco, se implementaran estrategias pedagogicas y de acompafiamiento que
fortalezcan las habilidades de los estudiantes para interactuar de manera efectiva en
el entorno escolar, resguardando siempre un enfoque inclusivo y formativo.

d) Planes individualizados de acompafiamiento emocional y conductual:
Para estudiantes con diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA) u otras
necesidades educativas especiales, se elaboraran planes individualizados de
acompafiamiento emocional y conductual, con un enfoque preventivo, formativo e
inclusivo.
Estos planes seran disefados, implementados y evaluados de manera colaborativa
por el equipo de apoyo del colegio (psicopedagogia, psicologia u otros profesionales
pertinentes), en conjunto con los guias de saldn y las familias, considerando siempre
las caracteristicas, necesidades y fortalezas del estudiante.
Los planes incluiran la identificacion de desencadenantes de situaciones desafiantes,
asi como la definicion de estrategias y acciones concretas de acompafiamiento que
deben implementar los adultos responsables, con el fin de favorecer la
autorregulacion, el bienestar emocional y la participacion plena del estudiante en la
vida escolar.

e) Intervencidn en situaciones desafiantes:
Los planes de acompafiamiento incluiran acciones especificas para intervenir en
situaciones desafiantes, con el fin de asegurar que las estudiantes reciban el apoyo
necesario para regular sus emociones y mantener un entorno escolar seguro y
respetuoso.

f) Colaboracion con especialistas externos:
En aquellos casos donde sea necesario, el colegio facilitara la intervencion de
especialistas externos que, en conjunto con el equipo educativo y las familias,
colaboraran para brindar una atencion integral y coordinada a las estudiantes.

13.3. Protocolo de actuacion
Procedimiento para abordar situacion de desregulaciones emocional y conductual®.

9 Ver Protocolo de actuacion para abordar situaciones de desregulaciéon emocional y conductual, anexo 3.
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CAPITULO V SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

1. Plan de Integral de Seguridad Escolar™

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Colegio Barrie Montessori tiene como
proposito proteger a todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes,
personal docente, administrativo y visitantes, en situaciones de emergencia. Este plan aborda
desde la prevencion hasta la respuesta organizada y efectiva ante diversas contingencias.

1.1. Objetivos del PISE
e Proteger la integridad fisica y emocional de todos los integrantes de la comunidad
educativa durante situaciones de emergencia.
Reducir el impacto de eventos criticos en las instalaciones y recursos del colegio.
Asegurar una respuesta coordinada y eficiente durante emergencias.

1.2. Componentes principales del PISE

e Zonas de seguridad: Identificacion y sefalizacion de dreas seguras dentro del
establecimiento, como patios, cancha de pasto sintético y otras zonas exteriores,
destinadas a la evacuacion ordenada.

e Vias de evacuacion: Rutas de evacuacion claramente sefializadas y revisadas para
garantizar la fluidez y seguridad en la movilizacion de las personas.

e Procedimientos de actuacion: Normas especificas para gestionar distintos tipos de
emergencias, como sismos, incendios y otras amenazas. En el caso de sismos, se
implementara la sefial de alarma y la evacuacion siguiendo los protocolos
predefinidos.

1.3. Capacitacién y simulacros
e Capacitaciéon continua: El colegio realizara capacitaciones periédicas para todo el
personal y estudiantes, para asegurar que conozcan y apliquen correctamente los
procedimientos de emergencia.
e Simulacros regulares: Se llevaran a cabo simulacros de evacuacion para evaluar la
preparacion de la comunidad educativa y la eficacia de las rutas de evacuacion y
zonas de seguridad.

1.4. Revisién y actualizacion del PISE

El PISE sera revisado y actualizado cuando sea necesario, ya sea tras simulacros, cambios
normativos o cuando los eventos o circunstancias asi lo requieran. Cualquier modificacion se
comunicara de manera formal a toda la comunidad educativa.

1.5. Equipos de respuesta y responsabilidad
e Equipo de emergencia del colegio: Formado por personal capacitado, que liderara las
acciones de evacuacion y asistencia durante emergencias.
e Responsabilidades asignadas: Cada miembro del equipo de respuesta tendra roles

19 Ver Plan Integral de Seguridad.
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especificos para asegurar una gestion eficiente de la situacion, desde la activacion de
alarmas hasta la coordinacion con servicios de emergencia externos.

2. Vulneracion de derechos de los estudiantes

2.1. Conceptualizacién

Se entendera por vulneracion de derechos toda accion u omision, habitual o no, que prive,
amenace o afecte el egjercicio de los derechos de nifios, nifias y adolescentes,
comprometiendo su bienestar, integridad o desarrollo integral. Estas situaciones pueden ser
constitutivas de delito o no, y pueden originarse tanto en el ambito familiar como en otros
contextos externos al establecimiento.

Para efectos del Reglamento Interno del Colegio Barrie Montessori, este apartado aborda de
manera general la vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, sin perjuicio de la
existencia de protocolos especificos para situaciones que cuentan con regulacion particular,
tales como agresiones sexuales, hechos de connotacion sexual u otras materias
especialmente reguladas.

La comprension y aplicacion de este apartado se orientara por los principios fundamentales
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y por la normativa nacional vigente,
especialmente:

No discriminacién.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo.

Respeto por la opinién del nifio, nifia y adolescente, de acuerdo con su edad y
madurez.

Para una adecuada comprension de esta materia, se consideraran las siguientes definiciones:

Vulneracion de derechos: toda accion u omision que afecte o ponga en riesgo el gjercicio de
los derechos de un nifio, nifla o adolescente.

Negligencia: falta de atencion o cuidado por parte de las personas adultas responsables, que
afecta o pone en riesgo la satisfaccion de necesidades basicas, tales como alimentacion,
higiene, abrigo, salud, descanso, supervision o educacion.

Abandono: situacion en que un nifio, nifa o adolescente se encuentra sin el resguardo,
cuidado o acompafamiento necesario por parte de las personas adultas responsables.

Violencia intrafamiliar (VIF): toda accién u omision ocurrida en el contexto familiar que afecte
la integridad fisica, psiquica o emocional del nifio, nifia o adolescente. Incluye el maltrato
directo y también la exposicion a episodios de violencia entre personas adultas del hogar.

Sospecha de vulneracion: existencia de sefales, indicadores o antecedentes que permiten
presumir una posible vulneracion de derechos, aun cuando no exista confirmacién de los
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hechos.

Deteccion: identificacion de sefales, indicadores o antecedentes concretos que permiten
advertir una posible situacion de vulneracion de derechos.

Develacién: relato, manifestacion o entrega de informacion realizada por el propio nifio, nifia o
adolescente, o por un tercero, que da cuenta de una posible vulneracion de derechos.

Sin perjuicio de la integralidad de todos los derechos de nifios, nifias y adolescentes, en este
ambito se considerara especialmente relevante la proteccion de los siguientes derechos:

e Derecho a la alimentacion: acceso oportuno y suficiente a una nutricion adecuada
para el desarrollo integral.

e Derecho a la salud: acceso a atencion de salud, cuidados basicos y condiciones que
resguarden el bienestar fisico y emocional.

e Derecho a la educacion: acceso, permanencia y participacion en el proceso educativo,
en condiciones que favorezcan el aprendizaje y desarrollo.

e Derecho a la proteccion contra la explotacion econdmica y el trabajo infantil o
adolescente que afecte su desarrollo o trayectoria educativa.

Se consideraran, entre otras, como situaciones externas al colegio que pueden constituir
vulneracion de derechos:

e Trabajo infantii o adolescente: participacion en actividades laborales que
comprometan el desarrollo, bienestar o continuidad del proceso educativo.

e Afectacion del derecho a la educacién: impedimentos, restricciones u omisiones que
dificulten el acceso, asistencia, permanencia o participacion en la educacion formal.

e Negligencia, omisién o abandono: falta de cuidados esenciales por parte de las
personas adultas responsables, que puede manifestarse en carencias de higiene,
alimentacion, supervision, atencion de salud o ausentismo prolongado.

e Violencia intrafamiliar: situaciones de maltrato fisico o psicolégico, amenazas,
hostigamiento, trato degradante o exposicion a violencia en el hogar que afecten al
nino, nifia o adolescente.

El Colegio Barrie Montessori tiene la responsabilidad de observar, acoger, registrar y canalizar
adecuadamente aquellas situaciones en que exista sospecha, deteccion o develacion de una
posible vulneracion de derechos, resguardando siempre el interés superior del nifo, nina o
adolescente. Asimismo, cuando existan antecedentes que pudieren ser constitutivos de delito,
debera proceder conforme a la normativa vigente y a las obligaciones legales de denuncia que
correspondan.

2.2. Estrategias de prevencion de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes
Capacitacién a la comunidad educativa:

El Colegio Barrie Montessori promovera instancias de formacion, sensibilizacion vy
actualizacion dirigidas a la comunidad educativa, orientadas a la identificacion temprana y
abordaje adecuado de situaciones que puedan constituir vulneraciones de derechos de nifios,
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ninas y adolescentes, tales como negligencia, abandono u otras situaciones de riesgo.

Estas acciones se desarrollaran conforme a la normativa vigente y a la planificacion
institucional del establecimiento, fomentando una cultura de proteccion, corresponsabilidad y
actuacion oportuna frente a posibles vulneraciones de derechos.

Estrategias de sensibilizacién y apoyo preventivo

El Colegio Barrie Montessori promovera acciones de sensibilizacion, orientacion y
acompafamiento orientadas al autocuidado, la convivencia respetuosa, la expresion
emocional y el conocimiento de los derechos de nifios, nifas y adolescentes, dirigidas a
estudiantes, familias y miembros de la comunidad educativa.

Estas acciones podran desarrollarse mediante diversas instancias formativas, informativas o
participativas, de acuerdo con las necesidades detectadas y la planificacion institucional del
establecimiento.

Apoyo emocional y conductual

Asimismo, el colegio favorecera la implementacion de estrategias de apoyo emocional y
conductual que contribuyan al bienestar socioemocional de los estudiantes, fortaleciendo
factores protectores como la autoestima, la resiliencia y la capacidad de pedir ayuda.

Estas estrategias se articularan con los equipos internos y, cuando corresponda, con redes de
apoyo externas, resguardando siempre el interés superior del estudiante y el enfoque de
derechos.

Incorporacién en el Proyecto Educativo Institucional (PEI):

Integrar de forma continua actividades y acciones especificas en el Proyecto Educativo
Institucional para promover el conocimiento y la proteccion de los derechos de los
estudiantes, reforzando el compromiso de la comunidad educativa.

Red de apoyo y derivacion:

El Colegio Barrie Montessori mantendra disponible informacion actualizada sobre redes
externas de proteccion y apoyo, tales como dispositivos locales de proteccion de derechos de
ninos, nifias y adolescentes, servicios de salud primaria y otras instituciones pertinentes, con
el fin de orientar a la comunidad educativa respecto de los canales de apoyo y derivacion
disponibles en el territorio, cuando la situacion lo amerite.

2.3. Protocolo de actuacion
Procedimiento para abordar situacién de vulneracion de los derechos descritos en el apartado
anterior'.

" Ver Protocolo de actuacion para abordar situaciones de vulneracion de derechos descritas en el reglamento interno, anexo 10.
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3. Maltrato relevante, agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual en
la comunidad educativa

3.1. Conceptualizacion

El maltrato relevante, las agresiones sexuales y los hechos de connotacion sexual en la
comunidad educativa comprenden todas aquellas conductas que atentan contra la integridad
fisica, emocional y/o sexual de sus miembros, y tienen consecuencias graves para el
desarrollo y bienestar de los involucrados. La comprension de estos conceptos es
fundamental para garantizar una adecuada prevencién, actuacion y proteccion de los
estudiantes. A continuacion, se definen los términos clave en el marco de la normativa chilena
y de los protocolos internos del Colegio Barrie Montessori:

e Maltrato relevante: Se refiere a cualquier accion u omision que cause dafo fisico,
emocional o psicolégico significativo a un miembro de la comunidad educativa, ya sea
de manera aislada o reiterada. Este tipo de conducta incluye violencia fisica, abuso
emocional, intimidacion y negligencia grave. Conforme al articulo 403 Bis del Codigo
Penal, si el maltrato es ejercido por una persona con un deber especial de cuidado o
proteccion y resulta en dafio corporal relevante, se sanciona con pena de presidio
menor en su grado minimo.

e Agresiones sexuales: Incluyen actos de naturaleza sexual realizados sin el
consentimiento de la victima, atentando contra su libertad e integridad sexual. Esto
abarca desde tocamientos no consensuados hasta violaciones, contempladas en los
articulos 361 al 374 bis del Codigo Penal chileno, asi como el child grooming, definido
en el articulo 366 quater, que implica el acoso y la manipulacion de menores con fines
sexuales. Estos actos suelen implicar el uso de coercién, engafio o seduccion y
generan un impacto profundo en la estabilidad emocional y el desarrollo integral de las
victimas.

e Hechos de connotacion sexual: Situaciones que, si bien pueden no constituir un delito
formal, afectan el ambiente educativo al generar incomodidad, hostigamiento o
intimidacion. Estos hechos pueden incluir comentarios o actitudes de connotacion
sexual, gestos inapropiados o conductas que interfieran con el bienestar emocional de
los estudiantes. La Guia Clinica para Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes
Victimas de Abuso Sexual'” elaborada por el Ministerio de Salud y UNICEF define el
abuso sexual infantil como la participacion de un menor en actividades sexuales no
acordes a su nivel evolutivo y desarrollo, involucrando manipulacion o coercion.

e Uso indebido de tecnologia y ciberacoso: En el contexto actual, el mal uso de
tecnologias y redes sociales puede constituir una forma de acoso que amplifica el
dafio emocional y social. El ciberacoso (cyberbullying) incluye amenazas, difamacion,
divulgacion de contenido intimo sin consentimiento y otras conductas que deterioran
la convivencia y vulneran los derechos de los estudiantes. La legislacion chilena y los
reglamentos internos refuerzan la necesidad de actuar contra estas practicas,
promoviendo un uso responsable y ético de la tecnologia.

e Produccién y difusién de material inapropiado: La creacion, posesion y distribucion de

"2 Ministerio de Salud & UNICEF. (2011). Guia Clinica para la Atencién de Nifios. Nifias y Adolescentes Menores de 15 Affos, Victimas
de Abuso Sexual.
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material pornografico infantil es un delito grave tipificado en los articulos 366
quinquies y 374 bis del Codigo Penal chileno. Estos actos vulneran la seguridad y
dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, y se consideran una de las formas mas
severas de abuso y explotacion infantil.

Medidas de proteccidon y responsabilidad institucional: Estas conductas estan
absolutamente prohibidas en la comunidad educativa y deben ser abordadas de forma
inmediata y conforme a los protocolos establecidos. La responsabilidad del colegio
incluye garantizar la formacion de un entorno seguro, fomentar la denuncia y asegurar
el acompafamiento y protecciéon de las victimas. La comunidad educativa en su
totalidad tiene el deber de colaborar en la identificacion, prevencion y respuesta ante
estos casos, cumpliendo con la normativa vigente y los principios de proteccion
infantil.

3.2. Estrategias de prevencion de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual a
estudiantes

El Colegio Barrie Montessori aplica diversas estrategias de prevencion alineadas con la
normativa vigente y sus protocolos internos, buscando proteger y fortalecer la integridad de
todos los estudiantes:

a)

d)

e)

Resguardo en procesos de contratacion: Solicitud y actualizacion semestral del
Certificado de Antecedentes para Fines Especiales y del Registro de Inhabilidades para
Trabajar con Menores a todo el personal.

Fomento del autocuidado y conciencia en los estudiantes: Talleres de autocuidado
que ensefan a los estudiantes a reconocer conductas de riesgo y a buscar ayuda de
manera efectiva. Se incluyen actividades sobre limites personales y reconocimiento de
comportamientos inapropiados.

Capacitacion del personal: Sesiones formativas en deteccion y prevencion de
situaciones de riesgo, integradas en el Plan de Gestion de Convivencia para asegurar
una respuesta adecuada y oportuna.

Comunicacién de los protocolos a la comunidad educativa: Difusion clara y periddica
de los pasos a seguir en caso de situaciones de abuso o hechos de connotacion
sexual, asegurando la participacion y conocimiento de estudiantes, familias y personal
del colegio.

Desarrollo del programa de afectividad y sexualidad: Un enfoque integral que abarca
desde Talleres 1 y 2 hasta las Academias (1° basico hasta educacion media),
fortaleciendo el desarrollo afectivo, el respeto mutuo y la creacion de vinculos sanos.
Medidas adicionales de seguridad y uso de tecnologia:

i)  Control estricto del acceso a las instalaciones y supervision de dreas clave.
Prohibicion de contactos a través de redes sociales personales entre
estudiantes y personal, protegiendo la privacidad y seguridad de los
estudiantes.

ii)  Incorporacion de formaciones en competencias digitales para el uso seguro y
responsable de la tecnologia.

3.3. Protocolo de actuacion
Procedimiento para abordar situaciones de maltrato relevante, agresiones sexuales y hechos

85



de connotacion sexual a estudiantes™.

4. Consumo y porte de droga y alcohol en el establecimiento

4.1. Conceptualizacién

El consumo de drogas y alcohol por parte de los estudiantes tiene un impacto directo en su
vida personal, familiar y social, limitando sus capacidades para aprender, interfiriendo con su
comportamiento y afectando negativamente sus relaciones con los demas miembros de la
comunidad educativa. El alcohol, aunque legal para adultos, es considerado una droga por su
capacidad de alterar el sistema nervioso central y crear dependencia. De acuerdo con la ley
chilena, el consumo de alcohol y drogas esta estrictamente prohibido para menores de 18
anos.

El Codigo Sanitario y la Ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotropicas, establecen las bases legales para el control de estas sustancias y
las sanciones correspondientes. Ademas, la Ley de Aula Segura (Ley N° 21.128) permite a los
establecimientos educacionales tomar medidas inmediatas frente a actos que atenten contra
la seguridad y la sana convivencia escolar, incluyendo situaciones relacionadas con el
consumo y porte de drogas y alcohol.

El Colegio Barrie Montessori, en cumplimiento de estas normativas y en busca de proteger el
bienestar de todos sus estudiantes, establece lo siguiente:

e Prohibicion absoluta: No esta permitido el consumo, porte, venta y/o trafico de
alcohol, drogas ilicitas, farmacos no prescritos, cigarrillos convencionales,
electronicos, vapeadores o cualquier dispositivo similar dentro del colegio o en
actividades extracurriculares, formativas, deportivas, recreativas u otras.

e Prohibicion de asistencia bajo los efectos: No se aceptara la presencia de ninguna
persona bajo los efectos de alcohol o drogas en las dependencias del colegio ni en
actividades en las que los estudiantes participen representando al colegio.

e Denuncia de conductas constitutivas de delitos: Las acciones vinculadas al consumo,
porte o trafico de drogas y/o alcohol que sean constitutivas de delito seran
denunciadas a las autoridades competentes, conforme a la ley.

El incumplimiento de estas disposiciones puede acarrear medidas disciplinarias
sancionatorias internas, que podrian incluir la aplicacion de medidas contempladas en la Ley
de Aula Segura, ademas de las consecuencias legales pertinentes. El colegio refuerza su
compromiso mediante programas preventivos y la colaboracion activa con las familias y
organismos externos para educar y proteger a los estudiantes, promoviendo un entorno
seguro y libre de sustancias.

4.2. Estrategias de prevencion de consumo y porte de droga y alcohol

El Colegio Barrie Montessori implementa un enfoque integral y proactivo para prevenir el
consumo Yy porte de drogas y alcohol entre sus estudiantes, basandose en principios de
prevencion y otras practicas reconocidas. Estas estrategias buscan proteger la integridad de
los estudiantes y fomentar un entorno seguro y saludable. Las principales acciones incluyen:

'3 Ver protocolo de actuacién para abordar situaciones de maltrato relevante, agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual a estudiantes, anexo 5.

86



a) Programas de educacién preventiva:

Desarrollar programas educativos adaptados a cada nivel de ensefianza que aborden los
riesgos y efectos del consumo de sustancias. Estos programas se complementan con talleres
y charlas impartidas por expertos, para concientizar sobre los peligros y las implicancias
legales del consumo de drogas y alcohol.

b) Capacitacion del personal:
Ofrecer formacién periddica al personal docente y de apoyo para identificar sefiales de
consumo y responder de manera efectiva y empatica, siguiendo los protocolos internos.

c)Fortalecimiento del entorno educativo:

Implementar politicas de puertas abiertas con los padres y apoderados para facilitar el
didlogo y la cooperacion en la prevencion. El colegio también incentiva a través del centro de
familias, actividades deportivas, artisticas y culturales para promover un uso positivo del
tiempo libre y fortalecer la participacion de los estudiantes en actividades sanas.

d)Monitoreo y apoyo psicosocial:

Contar con un equipo de apoyo psicosocial que realice seguimiento y ofrezca intervenciones
tempranas a los estudiantes y sus familias, asegurando un enfoque integral en la atencion y el
apoyo necesario.

e)Comunicacién de protocolos y concienciacion:

Informar a la comunidad educativa sobre los protocolos y procedimientos relacionados con el
consumo Y porte de drogas y alcohol, asegurando que todos conozcan las consecuencias y el
proceso de denuncia y respuesta.

Estas estrategias no solo buscan prevenir el consumo de sustancias, sino también fomentar
un entorno educativo colaborativo y seguro, en el que los estudiantes se sientan valorados y
protegidos.

4.3. Protocolo de actuacion
Procedimiento para abordar situacion de consumo y porte de droga y alcohol ™

5. Accidentes escolares

5.1. Conceptualizacion

Un accidente escolar se define como cualquier evento imprevisto, repentino y fortuito que
afecta la salud fisica o psicoldgica de un estudiante, pudiendo provocar lesiones visibles u
otras consecuencias. Estos incidentes pueden ocurrir durante la jornada escolar, ya sea en las
instalaciones del colegio o en actividades organizadas fuera del establecimiento, como
salidas pedagogicas y eventos deportivos.

El Colegio Barrie Montessori se compromete a garantizar un entorno seguro y a actuar de
manera rapida y eficaz en caso de accidentes, priorizando el "interés superior del nifio"y la
proteccion de sus derechos. Todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo
profesores, asistentes y asistentes de convivencia escolar, deben conocer y seguir los

"4 Ver protocolo de actuacion frente a drogas y alcohol, anexo 6.
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protocolos de atencion y prevencion establecidos para asegurar una respuesta inmediata y
coordinada.

El protocolo de actuacion en caso de accidente incluye la evaluacion de la gravedad de la
lesion, la inmovilizacion del estudiante si es necesario, la notificacion a los encargados
correspondientes vy, especialmente, la comunicacion con la familia para coordinar el traslado
al centro de atencion meédica adecuado y garantizar que los padres o apoderados estén
informados en todo momento sobre el estado del estudiante y las medidas tomadas.

El personal del colegio, como los profesores y asistentes, son responsables de evaluar la
situacion, proporcionar la atencion inicial y coordinar las acciones pertinentes, incluyendo la
comunicacion con los apoderados y la posible derivacion a un centro asistencial. El registro y
seguimiento de los incidentes deben ser documentados adecuadamente para garantizar una
atencion eficiente y la mejora continua de los protocolos.

El Colegio Barrie Montessori también realiza ejercicios de evacuacion y mantiene medidas de
prevencion, como botiquines de primeros auxilios para asegurar una respuesta adecuada en
caso de emergencias.

5.2. Servicios generales que se realizan en la zona de Primeros Auxilios
La sala de Primeros Auxilios del Colegio Barrie Montessori esta equipada y organizada para
brindar atencion inmediata y oportuna a los estudiantes en caso de accidentes o situaciones
de emergencia. Los servicios generales que se realizan incluyen:

1. Evaluaciony atencion primaria:

o Realizacion de una evaluacion inicial de la situacion para determinar la
gravedad de la lesion o el malestar del estudiante.

o Prestacion de primeros auxilios basicos, como la limpieza y desinfeccion de
heridas, aplicacion de vendajes y control de hemorragias leves.

2. Estabilizacion y preparacion para traslado:

o Inmovilizacion de lesiones mas serias y estabilizacion del estudiante hasta que
llegue la atencion médica especializada, si es necesario.

o Coordinacion para el traslado al centro de atencion médica correspondiente,
informando de manera inmediata a los apoderados.

3. Atencion de malestares generales:

o Asistencia en casos de malestares menores, como dolores de cabeza, fiebre,
vomitos o desregulacion emocional, brindando un espacio seguro y tranquilo
para la recuperacion.

o Administracion de medicamentos Unicamente si esta autorizado previamente
por los padres o apoderados.

4. Comunicacion con la familia:

o Contacto inmediato con los apoderados para informar sobre la situacion del
estudiante, los procedimientos realizados y las decisiones tomadas,
asegurando un flujo de comunicacion claro y constante.

5. Registro de incidentes y seguimiento:

o Registro detallado de cada atencion prestada, manteniendo un historial
actualizado para el monitoreo de la salud del estudiante.

o Seguimiento de la evolucion del estudiante, cuando sea necesario, para
garantizar una recuperacion adecuada.
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5.3. Consideraciones especiales
El Colegio Barrie Montessori reconoce que algunos casos requieren consideraciones
especiales debido a la naturaleza de las condiciones de salud de los estudiantes, la
complejidad de los accidentes o las particularidades del entorno educativo. Estas
consideraciones incluyen:
1. Atencion a estudiantes con condiciones de salud preexistentes
Los estudiantes con condiciones de salud cronicas o necesidades médicas especificas deben
tener su ficha de salud actualizada, que incluya detalles relevantes como alergias,
medicamentos que toman regularmente y procedimientos de emergencia especificos; todo lo
anterior acompafiado del certificado o prescripcion médica correspondiente, timbrada y
firmada por el médico tratante.
2. Protocolos para condiciones graves o emergencias complejas
En situaciones que impliguen desmayos, convulsiones, golpes en la cabeza, dificultades
respiratorias u otras emergencias graves, trasladar inmediatamente al centro asistencial mas
cercano.
Un adulto de la comunidad educativa debe acompafar al estudiante en el traslado al centro
asistencial, asegurando su seguridad y bienestar durante todo el proceso.
3. Gestion de incidentes durante actividades extracurriculares y fuera del
establecimiento
Se debe garantizar que haya personal capacitado en primeros auxilios presente durante
salidas pedagodgicas, actividades deportivas y otros eventos fuera del colegio.
Los procedimientos de atencion y comunicacion con los apoderados deben aplicarse con la
misma rigurosidad que en el establecimiento.
4. Medicacion y tratamientos autorizados:
Como norma general, el Colegio Barrie Montessori no administra medicamentos a los
estudiantes durante la jornada escolar.
De manera excepcional, y Unicamente cuando sea estrictamente necesario para resguardar la
salud del estudiante, el establecimiento podra colaborar en la administracion de medicacion
de emergencia, tales como inhaladores, autoinyectores de epinefrina u otros tratamientos
similares, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:
e Existencia de prescripcion médica vigente, timbrada y firmada por el médico tratante.
e Autorizacion escrita y expresa del padre, madre o apoderado, mediante un documento
institucional acordado previamente con el colegio.
e Entrega de un protocolo individual de actuacion, que indique claramente dosis, forma
de administracion y situaciones en que corresponde su uUso.
e Designacion de personal autorizado por el colegio para colaborar en la administracion,
sin que ello impligue asumir funciones clinicas o médicas.

Los medicamentos de uso habitual, preventivo o de salud mental (psicofarmacos, ansioliticos
u otros similares) no seran administrados por el colegio, salvo situaciones excepcionales
debidamente evaluadas por el equipo directivo, con respaldo médico y acuerdo formal previo
con la familia.

La medicacion de emergencia debera mantenerse fuera del alcance de los estudiantes,
debidamente rotulada con el nombre del estudiante y las instrucciones de uso, y su utilizacion
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sera informada oportunamente a la Direccion y al guia del salén, dejando registro del
procedimiento realizado.

5. Confidencialidad y respeto a la privacidad:
Toda la informacion médica y las intervenciones realizadas deben manejarse con total
confidencialidad, garantizando el respeto a la privacidad del estudiante y su familia.

Solo el personal autorizado y los apoderados deben tener acceso a los registros médicos y
detalles del tratamiento.

5.4. Protocolo de accidentes escolares
Procedimiento para abordar accidentes escolares'™

6. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional
El Colegio Barrie Montessori implementa una serie de medidas para asegurar un ambiente
higiénico y seguro para toda la comunidad educativa, reforzando el cumplimiento de la
normativa vigente y adaptandose a las mejores practicas en salud y seguridad:

6.1. Limpieza y desinfeccion constante

La limpieza diaria de aulas, pasillos, bafios y espacios comunes es realizada por personal
auxiliar capacitado.

Las superficies de contacto frecuente, como mesas, sillas, pasamanos y pizarras, son
desinfectadas varias veces al dia para minimizar el riesgo de transmision de enfermedades.

6.2. Medidas preventivas para evitar enfermedades contagiosas

Durante brotes de enfermedades transmisibles, como COVID-19 u otras definidas por la
autoridad sanitaria, el colegio reforzara las practicas de higiene y prevencion, tales como el
lavado frecuente de manos, la desinfeccion regular de espacios, el uso de mascarillas cuando
corresponda y otras medidas que indiquen los organismos competentes.

La comunidad educativa sera informada oportunamente de los protocolos de vigilancia
epidemioldgica vigentes, conforme a las directrices del Ministerio de Salud y la SEREMI de
Salud correspondiente.

Con el fin de resguardar el bienestar de toda la comunidad educativa, se establecen las
siguientes consideraciones generales:

e | 0s estudiantes no deben asistir al colegio cuando presenten sintomas activos de
posible enfermedad contagiosa, tales como fiebre, vomitos, diarrea, decaimiento
general u otros sintomas compatibles con cuadros virales o infecciosos.

e En caso de que un/a estudiante manifieste sintomas durante la jornada escolar, el
establecimiento contactara al apoderado/a para el retiro oportuno del estudiante,
resguardando su bienestar y el del resto de la comunidad.

e | 0s padres, madres o apoderados deberan informar oportunamente al colegio cuando

™5 Ver protocolo de accidentes escolares, anexo 7.
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un/a estudiante presente sintomas de una enfermedad contagiosa, utilizando los
canales formales de comunicacion.

Para el reingreso al establecimiento, el colegio podra solicitar un certificado médico
que indique que el estudiante ha sido evaluado y se encuentra en condiciones de
retornar, cuando la situacion sanitaria asi lo amerite.

El colegio implementara medidas de limpieza y desinfeccion reforzada de espacios y
materiales, utilizando productos autorizados por el Ministerio de Salud.

En caso de brotes o situaciones sanitarias relevantes, se estableceran protocolos
claros de comunicacion con las familias y un seguimiento coordinado, en articulacion
con las autoridades sanitarias cuando corresponda.

6.2.3. Reincorporacion de estudiantes tras recuperacion de enfermedad
En Barrie, la reincorporacion de nifios y nifias después de una inasistencia prolongada por
enfermedad se maneja con un enfoque que garantiza su bienestar y una transicion efectiva de
regreso al colegio. A continuacion, se detalla el proceso de reintegracion:

Antes de que un nifo o nifia regrese al establecimiento, es obligatorio presentar un
certificado médico que confirme su estado de salud y su aptitud para reintegrarse.
Este certificado puede ser un alta médica, una licencia que indigue la fecha de término
del reposo o un diagndstico que confirme que la enfermedad ya no es contagiosa.

El equipo del colegio mantendra una comunicacion constante con los padres o
apoderados del niflo o nifia ausente, informandoles sobre el proceso de reintegracion y
las actividades realizadas durante la ausencia. Ademas, se conversaran los ajustes
necesarios para facilitar una reincorporacion respetuosa para el nifio o nifia.

En caso de ser necesario, se ofrecera un proceso de reincorporacion gradual y
personalizado. Este proceso puede incluir periodos de adaptacion progresiva, apoyo
emocional adicional y actividades de aprendizaje adaptadas a las necesidades
individuales del nifio o nifia, con el fin de asegurar una reincorporacion completa y sin
contratiempos.

Una vez reintegrado, se llevara a cabo un seguimiento cercano del bienestar fisico y
emocional del nifio o nifia. El personal estara atento a cualquier necesidad que pueda
manifestar, garantizando un entorno seguro y afectuoso que promueva su bienestar
integral.

Se reforzara la importancia de las practicas de higiene entre los nifios, nifas y el
personal, como el lavado frecuente de manos y el uso adecuado de pafiuelos
desechables. Estas medidas preventivas son fundamentales para evitar la
propagacion de enfermedades y mantener un entorno educativo saludable.

6.3. Consideraciones referente al uso de medicamentos

En caso de que un estudiante se encuentre bajo tratamiento médico y el horario de
administracion del medicamento coincida dentro de la jornada escolar, se seguiran las
siguientes orientaciones:

Se debe considerar que sélo se suministraran medicamentos prescritos con receta
medica, sefialando el nombre del nifio/nifa, dosis, horario y duracion del tratamiento.
Los medicamentos que deban ser administrados cada doce horas o una vez al dia
deberian administrarse en el hogar, por tanto sélo se consideraran aquellos cuya
periodicidad indique menos de 8 horas entre cada dosis.
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e Es responsabilidad de la familia entregar el medicamento a la guia del salén en sus
manos, asi como también solicitarlo a la hora de salida.

e FEl/La guia del salon se encargara de guardar el medicamento en un lugar optimo y
seguro.

e Desde 1° basico de nifios hasta ensefianza media no se permitira el envio de
medicamentos dentro de la mochila o pertenencias que queden al alcance de los
estudiantes.

e Se debe adjuntar la copia de la prescripcion médica a la ficha del nifio o nifia, firmada
por el apoderado.

e Si el horario de administracion coincide con el horario de entrada o salida, es
responsabilidad del adulto que entrega o retira al estudiante administrar el
medicamento. Si se administra dentro del establecimiento educativo, se debe entregar
el certificado médico correspondiente a cada docente de saldn direccion indicando el
nombre del nifo/nifia, dosis, horario y duracion del tratamiento. No esta permitido
administrar medicamentos sin prescripcion médica dentro del establecimiento.

e En casos de enfermedades cronicas o riesgo vital, las familias deberan firmar un
anexo de responsabilidad eximiendo al establecimiento de consecuencias médicas
imprevistas.

6.4. Manejo de residuos
Se dispone de contenedores de basura diferenciados para facilitar la gestion de residuos y

evitar la acumulacion de desechos que puedan ser foco de infecciones.

Los basureros son limpiados y desinfectados regularmente, y se programan lavados
profundos cada 15 dias para garantizar su correcta higiene.
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CAPITULO VI APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO

1. Actualizacion y/o modificacion
1.1. Procedimiento de actualizacion regular

Responsable:

Responsable: : Responsable:
Encargada de Encargada de Eﬁzg%’f::':é En cgr gada de Responsable: Responsable:
Convivencia Con‘vweanma y Convivencia y Convivencia y Directora Encargladol de
Mes: Agosto equipo de eauing db apoyo equipo de apoyo Generaly comunicaciones
apoyo externo quip! POy " equipo Directivo Mes: Noviembre
Mes: externo Mes: externo Mes: "
es: ) Octubre Mes: Octubre
Septiembre Fines de
Septiembre
2 Planificar y ‘ﬁ Analizar ‘5‘,‘ ‘ﬂ Enviar ﬂ‘ ‘ﬁ Distribuir
/ 'rdalizar reunion —Bropuestas y — Preparar “plopuesta a la ' Revisar y “eglamento ~ \
( con el Comité revisar propuesta Directora aprobar el aprobado a la \ ]
\\ Buena normativa consolidada General y documento comunidad \_/
Iniciar Proceso Convivencia vigente. equipo Directivo educativa Cierre

1.1.1. Descripcion del procedimiento
A continuacion, se detalla el procedimiento para la revision y actualizacion del reglamento
interno, incluyendo los pasos y responsabilidades asignadas a cada fase del proceso:

1.

Planificar y realizar reunién con el Comité Buena Convivencia (Agosto): La Encargada
de Convivencia sera responsable de planificar y llevar a cabo una reunion con el
Comité de Buena Convivencia. Esta reunion se realizara en agosto y tiene como
objetivo reunir propuestas de mejora o modificacion del reglamento, basadas en la
experiencia del primer semestre.

Analizar propuestas y revisar normativa vigente (Septiembre): Durante septiembre, la
Encargada de Convivencia, junto con el equipo de asesores externos, analizara las
propuestas presentadas por el Comité. Este analisis incluira la revision de la normativa
legal vigente para asegurar que las modificaciones cumplan con las leyes actuales.
Preparar propuesta consolidada (Fines de Septiembre): Al finalizar el mes de
septiembre, la Encargada de Convivencia y el equipo de asesores externos se
encargaran de preparar un documento consolidado que incluya todas las propuestas
revisadas y modificadas. Este documento sera la base para la presentacion a la
Directora y el equipo directivo (encargado de finanzas y directora administrativa).
Enviar propuesta a la Direccion y equipo para revision (Octubre): En octubre, la
Encargada de Convivencia enviara la propuesta consolidada a la Directora y al equipo
directivo. La Direccion revisara el documento para garantizar que esté completo y
cumpla con los estandares establecidos, pudiendo solicitar ajustes si es necesario.
Revisar y aprobar el documento (Octubre): El equipo directivo, liderado por la
Directora, llevaran a cabo la revision final del documento en octubre. Una vez
conformes con las modificaciones, se procedera a la aprobacion del reglamento, lo
que permitira avanzar al siguiente paso.

Socializar el reglamento interno aprobado a la comunidad educativa (Noviembre):
Finalmente, la Encargada de Convivencia, con apoyo del equipo de comunicaciones,
se encargara de socializar el reglamento aprobado a toda la comunidad educativa en
noviembre. La persona encargada de comunicaciones subira el reglamento a la pagina
web del colegio y revisara el disefio, mientras que la Encargada de Convivencia se
asegurara de que una copia impresa esté disponible en la direccion del colegio.
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Ademas, al momento de la matricula y con la firma del contrato de prestacion de
servicios, se considerara que el reglamento ha sido conocido y aprobado por la
comunidad educativa.

1.2. Procedimiento de Actualizacion Extraordinario

Iniciar Proceso

Responsables:

. Cpordlnadores de ] Responsable:
Responsables: nivel, Encargada Responsables: Encargada de
Encargada de de convivencia y Encargada de Convivencia y
convivencia y Asesores externos Responsable: convivencia y Encargada de
Asesores Directora Asesores comunicaciones
externos General externos
3 3 3 Sactualizar la o
(Detectar la () Elaborar y fiat] Revision (™ tabla de ("Jomunicar la

necesidad de presentar aprobacion dye la responsabilidad actualizacién a
actualizacion propuesta de pactualizacién es pdocumentar la comunidad
extraordinaria actualizacién y . educativa

la nueva version Cierre

aprobacion
extraordinario

1.2.1 Descripcién del Procedimiento
A continuacion, se detalla el procedimiento de actualizacion extraordinaria del reglamento
interno, incluyendo los pasos y responsabilidades asignadas a cada fase del proceso:

1.

Detectar la necesidad de actualizacion extraordinaria: Los coordinadores de nivel, con
el apoyo de la Encargada de Convivencia y de asesores externos, seran responsables
de identificar y evaluar situaciones que requieran una modificacion del reglamento
fuera del procedimiento regular. Esto incluye cambios en la normativa educacional o
circunstancias excepcionales que justifiquen una revision urgente.

Elaborar y presentar propuesta de actualizacion: La Encargada de Convivencia, con la
colaboracion de los asesores externos, elaborara una propuesta de actualizacion que
sera presentada a direccion en un plazo maximo de 20 dias habiles desde la deteccion
de la necesidad. Esta propuesta debera abordar todos los aspectos relevantes y
cumplir con los estandares legales.

Revision y aprobacion de la actualizacion: La Directora revisara la propuesta de
actualizacion y evaluara su pertinencia y cumplimiento con la normativa vigente.
Podra aprobar directamente o solicitar ajustes adicionales si lo considera necesario,
asegurando que la actualizacion sea adecuada y conforme a los requisitos legales.
Actualizar la tabla de responsabilidades y documentar la nueva versién: Una vez
aprobada la actualizacion, la Encargada de Convivencia, con el apoyo de asesores
externos, actualizara la tabla de responsabilidades e indicara la nueva version en la
revision del documento.

Comunicar la actualizacion a la comunidad educativa: Finalmente, la Encargada de
Convivencia, con el apoyo del encargado/a de comunicaciones, socializara la
actualizacion a toda la comunidad educativa. El reglamento actualizado se subira a la
pagina web del colegio y se dejara una copia impresa en la direccion para que los
apoderados puedan consultarla si es necesario.

6.3. Difusion
Para asegurar una adecuada difusion del reglamento interno aprobado, el reglamento se
subira a la pagina web del colegio y se dejara una copia impresa en direccion para consulta de
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los apoderados. Sumado a lo anterior, se compartira acceso a la version digital del
documento a cada familia mediante un correo electrénico.

Al momento de firmar el contrato de prestacion de servicios, la madre, padre y/o apoderado
declara conocer y aceptar integramente el contenido del presente documento, incluyendo los
valores que promueve, los principios en los que se sustenta, sus normas de convivencia y
protocolos de actuacion. Esta confirmacion implica un compromiso con la comunidad
educativa, asi como con la construccion conjunta de un ambiente respetuoso, seguro y
alineado con el proyecto educativo institucional.
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ANEXOS.

1. Protocolo de actuacion para abordar situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

1.1. Objetivo.

Establecer un procedimiento claro y eficiente para abordar situaciones de maltrato, acoso y
violencia entre los integrantes de la comunidad educativa, con el fin de garantizar un ambiente
seguro, respetuoso y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes. Este protocolo
busca:

e Promover la convivencia pacifica y prevenir actos de violencia, tanto fisica como
psicoldgica, en coherencia con la filosofia Montessori y la Educacion para la Paz.

e Proteger los derechos y el bienestar de las personas involucradas, asegurando un
proceso justo, equitativo y con debido proceso.

e Definir las responsabilidades de los distintos actores de la comunidad en la
identificacion, reporte y resolucion de casos.

e Establecer medidas formativas en todos los niveles y, cuando sea necesario, medidas
sancionatorias, las cuales se aplicaran soélo a partir de 1° basico en adelante, siempre
con proporcionalidad y gradualidad, resguardando la edad y etapa de desarrollo de los
estudiantes.

1.2. Alcance

Este protocolo se aplica a todas las situaciones de maltrato, acoso y violencia que se
presenten en el entorno de la comunidad educativa, entendida como:

e Entre estudiantes: en espacios fisicos del colegio o en entornos virtuales (redes
sociales, mensajeria, plataformas digitales), incluso si ocurren fuera del horario escolar,
cuando los hechos tengan un impacto directo en la vida educativa o en la convivencia de
la comunidad escolar, esto incluye interacciones mediadas por dispositivos digitales, uso
de celulares, redes sociales y herramientas de inteligencia artificial.

e Entre estudiantes y apoderados: dentro o fuera del colegio, cuando impacten en la vida
educativa.

e Entre estudiantes y personal docente o administrativo: en cualquier contexto que afecte
la confianza, el respeto mutuo o el bienestar.

e Entre adultos de la comunidad educativa: cuando alteren el clima de convivencia del
colegio.

e FEl colegio podra aplicar este protocolo frente a hechos ocurridos: dentro del
establecimiento; en actividades escolares o extracurriculares; en trayectos asociados a
la actividad escolar; en entornos digitales o redes sociales cuando los hechos afecten la
convivencia escolar; y fuera del establecimiento cuando los hechos tengan un impacto
directo en la vida educativa o en la convivencia de la comunidad escolar.
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Este protocolo aplica para educacion basica y media, aplicando en todos los cursos y ciclos
que actualmente imparte el Colegio y en aquellos que se incorporen en el futuro, conforme a
su Proyecto Educativo. Incluye clases regulares, talleres, actividades extraprogramaticas,
salidas pedagogicas, actividades deportivas y celebraciones.

1.3. Documentos de referencia

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 20 de julio de 2010, del Ministerio de Educacion,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacion.
Ley N°20.536, de 17 de septiembre de 2011, del Ministerio de Educacion, Sobre
Violencia Escolar.

Ley N°21.013, de 6 de junio de 2017, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en
situacion especial.

Ley N°21.128, de 27 de diciembre de 2018, del Ministerio de Educacion, Aula Segura.
Decreto Supremo N°315, de 29 de junio de 2011, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los
establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media.

Resolucion Exenta N°482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba circular sobre reglamentos internos de establecimientos de
ensefianza basica y media.

Dictamen N°52, de 17 de febrero de 2020, de la Superintendencia de Educacion, sobre
la aplicacion de la Ley N°21.128 Aula Segura y los procedimientos de expulsion.
Circular N°586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de Educacion,
sobre desregulacion emocional y conductual.

Ley N°20.609, de 12 de julio de 2012, que establece medidas contra la discriminacion
(Ley Zamudio).

Ley N°20.422, de 10 de febrero de 2010, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

Ley N°21.545, de 10 de abril de 2023, que resguarda los derechos de las personas con
Trastorno del Espectro Autista (Ley TEA).

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, de abril de 2024, del Ministerio
de Educacion, Subsecretaria de Educacion, Division de Educacion General.

Ley N°21.643 (Ley Karin) sobre acoso laboral, aplicable a adultos de la comunidad
educativa.

1.4. Definiciones.

a.

Acoso escolar (bullying): es toda accidon u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional, por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro
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b.

medio, tomando en cuenta su edad y condicion, conforme al articulo 16 B de la Ley
N°20.536.
Elementos caracteristicos del acoso escolar:
e Reiteracion de las conductas en el tiempo.
e Existencia de una situacion de superioridad o indefension.
e Afectacion relevante a la integridad fisica, psiquica o social del estudiante
afectado.
e Posibilidad de verificarse dentro o fuera del establecimiento, incluyendo
medios tecnoldgicos.

Ciberacoso (ciberbullying): Forma de acoso escolar que se realiza por medios
tecnologicos o digitales, dentro o fuera del establecimiento educacional, consistente
en acciones u omisiones de agresion u hostigamiento reiterado entre estudiantes,
ejecutadas mediante redes sociales, mensajeria, plataformas digitales, difusion de
imagenes, audios, videos u otros medios tecnologicos, valiendose de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, y que le provoquen maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave.

Delito: hecho u omisién que la ley penal tipifica y sanciona. Para efectos de este
protocolo, se entendera que existe un hecho que puede revestir caracteres de delito
cuando, de los antecedentes disponibles, aparezcan indicios de una conducta que
pudiera ser constitutiva de ilicito penal. En tales casos, el establecimiento debera
adoptar de inmediato las medidas de resguardo que correspondan, dejar registro de
los antecedentes y efectuar la denuncia ante la autoridad competente cuando la
normativa asi lo exija, sin perjuicio de la continuacion del procedimiento interno para
efectos de proteccion, acompafiamiento y convivencia escolar.

Denuncia: comunicacion formal o verbal mediante la cual cualquier integrante de la
comunidad educativa, o un tercero, pone en conocimiento del colegio o de la autoridad
competente hechos que puedan constituir maltrato, acoso escolar, violencia,
vulneracion de derechos o incluso hechos que puedan revestir caracteres de delito.

Para efectos de este protocolo, la denuncia puede ser:
i. Denuncia interna: aquella que se presenta ante el establecimiento educacional,
por medio de la Encargada de Convivencia Escolar, Direccion u otro canal formal
definido por el colegio, con el objeto de activar el presente protocolo, adoptar
medidas de resguardo e iniciar la evaluacion o investigacion que corresponda.
ii. Denuncia externa: aquella que se presenta ante organismos o autoridades fuera
del establecimiento, tales como Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico, Tribunal de Familia, Superintendencia de Educacién u otros
organos competentes, cuando la naturaleza de los hechos asi lo exija o permita.
La denuncia podra efectuarse por escrito o verbalmente y debera registrarse por el
establecimiento de manera integra y objetiva, dejando constancia de la fecha, de
quien la formula, de los hechos informados y de las medidas iniciales adoptadas,
cuando corresponda.
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Maltrato escolar: toda accion u omision de violencia fisica, verbal, psicologica, social
o digital, cometida entre estudiantes, que provoca afectacion en la convivencia escolar
0 en el bienestar de uno o mas estudiantes, y que puede presentarse de manera
puntual o aislada, sin configurar necesariamente acoso escolar.
El maltrato escolar podra calificarse segun:

a) su gravedad, como maltrato leve o maltrato grave; y

b) su forma de manifestacion, como maltrato fisico, emocional o psicoldgico,
social o digital, segun corresponda.

Maltrato grave: forma de maltrato escolar, Unica o reiterada, que afecta de manera
intensa o relevante la integridad fisica, psiquica, emocional o social de una personay
requiere una intervencion inmediata de resguardo.

Maltrato leve: forma de maltrato escolar caracterizada por una afectacion puntual, de
baja intensidad y sin consecuencias graves, que puede ser abordada mediante
medidas formativas, restaurativas o de acompafiamiento.

Maltrato emocional o psicolégico: forma de maltrato escolar que se manifiesta
mediante acciones u omisiones verbales, gestuales, conductuales o sociales que
generan humillacion, temor, aislamiento, desvalorizacion o afectacion en el bienestar
emocional o psiquico de una persona.

Maltrato fisico: forma de maltrato escolar que se manifiesta mediante acciones u
omisiones que afectan o ponen en riesgo la integridad fisica o corporal de una
persona, generando dolor, lesion, dafio o0 menoscabo.

Comunidad educativa: agrupacion de personas que, inspiradas en un proposito
comun, integran el establecimiento educacional y contribuyen a la formacion y al logro
de aprendizajes de todos los estudiantes, propendiendo a su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. La comunidad educativa
expresa este proposito compartido en la adhesion al Proyecto Educativo Institucional
y a las normas de convivencia contenidas en el Reglamento Interno. Esta integrada
por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos directivos y sostenedor.

Debido proceso: procedimiento mediante el cual el establecimiento garantiza a las
personas involucradas el derecho a ser oidas, presentar antecedentes y descargos,
recibir un trato digno y respetuoso, y obtener una decision fundada, objetiva, imparcial,
proporcional y adoptada dentro de un plazo razonable, de conformidad con el
Reglamento Interno y la normativa educacional vigente.

Etapa de descargos: fase del procedimiento en la que la persona respecto de la cual
se investigan los hechos es informada de los antecedentes que la involucran y tiene la
oportunidad de ser oida, presentar su version de lo ocurrido, formular observaciones y
acompanfar los antecedentes que estime pertinentes, antes de la adopcion de una
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decision o medida.

. Notificaciones: comunicaciones formales y fehacientes mediante las cuales el colegio
pone en conocimiento de las personas involucradas las actuaciones, decisiones,
medidas o resoluciones dictadas en el marco del procedimiento, dejando constancia
de su envio, fecha, medio utilizado y, cuando corresponda, de su recepcion.

Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial: acciones de apoyo, acompafiamiento y
seguimiento que el establecimiento adopta para resguardar el bienestar integral del
estudiante, favorecer su participacion y aprendizaje, fortalecer su desarrollo
socioemocional y prevenir la reiteracion o agravamiento de situaciones que afecten la
convivencia escolar. Estas medidas podran incluir orientaciones a la familia, apoyos
pedagodgicos, contencion emocional, seguimiento por parte del equipo de convivencia
y otras acciones pertinentes segun las necesidades del caso.
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1.5. Descripcién del procedimiento
Procedimiento de actuacion para abordar situaciones de maltrato, acoso o violencia entre los miembros de la comunidad educativa.
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Actividad 1: Detectar, reportar y registrar el incidente
Responsable: Adulto del colegio que recibe la informacién.

Cuando un conflicto no logra resolverse de manera colaborativa en el aula, por ejemplo
mediante didlogo en la “Mesa de la Paz” o acuerdos entre estudiantes, la situacion debe ser
reportada a la guia del salén o a la Encargada de Convivencia Escolar.

La persona que recibe la informacion debe:
escuchar a quien reporta la situacion con atencion y sin emitir juicios;
registrar por escrito los antecedentes disponibles;
identificar participantes, lugar y circunstancias del hecho.

El registro debe incluir al menos:
fecha y hora del incidente;
lugar donde ocurrio,
personas involucradas;
testigos;
descripcion objetiva de los hechos;
medidas inmediatas adoptadas si existiera urgencia.

Si la situacion implica riesgo grave o requiere atencion inmediata, el adulto responsable debe
aplicar medidas de resguardo iniciales y activar los protocolos correspondientes del
establecimiento.

Actividad 2: Evaluar admisibilidad
Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.

Una vez recibido el registro del incidente, la Encargada de Convivencia analiza los
antecedentes para determinar la forma en que sera abordada la situacion.

Esta evaluacion considera:

Naturaleza y gravedad de los hechos.
Reiteracion de conductas.

Impacto en la convivencia escolar.
Necesidad de aplicar medidas de proteccion.

A partir de esta revision se determina si:
e FElcaso se resuelve mediante medidas formativas, o
e Corresponde abrir un procedimiento formal de investigacion.

En esta etapa también se evalla si corresponde informar inmediatamente a la familia,
especialmente cuando la situacion implique riesgo o afectacion relevante.

La evaluacion de admisibilidad debera realizarse dentro del plazo maximo de tres dias habiles
contado desde la recepcion formal del reporte o denuncia interna. Excepcionalmente, si los
antecedentes dan cuenta de una situacion grave, de riesgo para la integridad fisica o psiquica
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de algun integrante de la comunidad educativa, o de la necesidad de adoptar medidas de
resguardo urgentes, esta evaluacion debera efectuarse dentro de 24 horas.

Actividad 3: Derivar a medidas formativas.
Responsable: Encargada de Convivencia en coordinacién con la guia del salon.

Cuando los antecedentes indican que se trata de un conflicto leve o aislado, el caso se aborda
mediante estrategias formativas.

Estas pueden incluir:
e Dialogo guiado entre las partes.
e Mediacion breve en el aula.
e Establecimiento de compromisos de reparacion.
e Acciones de reflexion y aprendizaje socioemocional.

En el enfoque Montessori del establecimiento, el didlogo inicial puede realizarse mediante la
Mesa de la Paz, donde los estudiantes conversan respetuosamente para expresar
sentimientos, necesidades y propuestas de reparacion.

Posteriormente pueden establecerse acuerdos como:
e Disculpas.
e Restitucion.
e Acciones de cuidado comunitario.

El cumplimiento de los acuerdos es supervisado por la guia o el equipo de convivencia. Si el
conflicto persiste o escala, el caso puede derivarse al protocolo formal.

Actividad 4: Iniciar investigacion.
Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.

Si la evaluacion establece la necesidad de iniciar una investigacion formal, la Encargada de
Convivencia asumira la responsabilidad de dar inicio al proceso. El objetivo es reunir los
antecedentes necesarios para esclarecer los hechos, resguardar a los involucrados vy
garantizar un proceso objetivo y respetuoso.

La Encargada Convivencia puede apoyarse en las coordinadoras y en las guias directamente
vinculadas al caso, quienes colaboran en la recopilacion de informacion y acompafan a los
estudiantes. Cuando la situacion lo requiere, se consideran ademas apoyos externos
especializados.

Al comienzo de la investigacion se notificara formalmente a las personas implicadas y a sus
familias, dejando constancia de la apertura del procedimiento. La notificacion se realiza de
manera claray trazable, ya sea en reunion presencial o por medios electrénicos.

En paralelo, se definen las medidas inmediatas de resguardo necesarias para proteger la
integridad fisica y emocional de los estudiantes, como ajustes en la rutina escolar,
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acompafamiento temporal o supervision reforzada.

La investigacion se considera formalmente iniciada cuando:
e [ a Directora ha constituido el equipo de apoyo necesario.
e |as partes involucradas han sido notificadas.
e Se han registrado las medidas de resguardo adoptadas en caso de ser necesarias.

Actividad 5: Verificar hechos que pueden constituir delito.
Responsable: Encargada de Convivencia en coordinacion con Direccion.

En esta etapa, la Directora debe analizar si los hechos denunciados revisten caracteristicas
que podrian estar tipificadas como delito.

Algunos ejemplos son:

Lesiones fisicas graves.

Amenazas de muerte.'®

Porte o0 uso de armas o elementos incendiarios.
Cualquier otra conducta tipificada penalmente.

Si existen antecedentes, el establecimiento tiene la obligacion de realizar la denuncia formal
ante Fiscalia, Carabineros, la Policia de Investigaciones o el Tribunal de Familia, dentro de las
24 horas siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.

La denuncia al 6rgano competente no suspende el proceso interno del colegio, el cual
continua para efectos de resguardo, investigacion y acompafiamiento.

Actividad 6: Organizar equipo de investigacion.
Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.

La Encargada Convivencia conformara el equipo encargado de llevar adelante la
investigacion interna. El objetivo es garantizar un proceso riguroso, objetivo y coherente con la
Educacion para la Paz.

El equipo de investigacion podra estar integrado por:
e Encargada Convivencia (responsable principal del proceso y de la comunicacion
con las familias) y/o
Guia del ambiente o salén implicado y/o
Coordinadora correspondiente y/o
y, cuando se requiera, el area de psicoeducacion—convivencia escolar.

Este equipo tiene la funcion de organizar la recopilacién de antecedentes, coordinar
entrevistas y elaborar los registros necesarios.

La constitucion del equipo debe quedar formalizada en un acta breve, donde se indique la

'® Si de los antecedentes aparece una situacion de grave amenaza o vulneracion de derechos de un estudiante, el colegio deberd
evaluar de inmediato la presentacién de un requerimiento de medida de proteccion ante el Tribunal de Familia, sin perjuicio de las
medidas de resguardo internas y de las denuncias externas que procedan.
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fecha, los participantes y los roles asignados, debiendo considerar a un lider del equipo.

Actividad 7: Notificar el inicio de la investigacion
Responsable: Encargada de Convivencia.

Constituido el equipo de investigacion, la Encargada de convivencia informa formalmente a
las personas involucradas —tanto a quienes figuran como posibles afectados como a quienes
aparecen sefialados en el reporte— que se ha iniciado el procedimiento interno.

La notificacion se realiza de forma clara y respetuosa, privilegiando siempre la transparencia y
el debido proceso.

Puede efectuarse mediante:
e comunicacion presencial en reunion con las familias y la guia del salon, dejando
constancia en acta,
e 0 correo electronico enviado desde la cuenta institucional de la Encargada de
Convivencia, asegurando registro del envio.

El contenido de la notificacion incluye:
e FElinicio formal de la investigacion.
e ElImotivo general del proceso, sin exponer detalles sensibles de terceros.
e | as garantias de derecho a ser escuchados y presentar antecedentes.
e Elcontacto de la persona responsable de conducir el procedimiento.

Actividad 8: Aplicar medidas de resguardo.
Responsable: Encargada de Convivencia.

Cuando se estima que existe riesgo para la seguridad fisica, emocional o psicolégica de
alguno de los involucrados, la Encargada de Convivencia evalua la aplicacion de medidas
inmediatas de resguardo. Estas medidas buscan proteger a los estudiantes o adultos
afectados mientras se desarrolla la investigacion, evitando nuevas tensiones o posibles
reiteraciones de la conducta.

Si no se cumplen criterios de Aula Segura, se aplican medidas de resguardo propias del
colegio, que pueden incluir:

e Ajustar la organizacion dentro de la sala para reducir la interaccion entre los
involucrados.

e Disponer acompafiamiento adulto en momentos de recreo 0o actividades
colectivas,
Reforzar la supervision en espacios comunes.
Ofrecer contencion y seguimiento.
Reorganizar actividades o tareas que puedan generar mayor exposicion o
conflicto.

Estas medidas se registran por escrito,[9] indicando responsables, fecha de inicio y
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condiciones de seguimiento. Son transitorias y se revisan peridédicamente durante el curso de
la investigacion, asegurando que respondan a la situacion particular y mantengan
siempre la mirada educativa y formativa del colegio.

Actividad 9: Activar protocolo de Aula Segura.
Responsable: Encargada de Convivencia.

Si, tras el anadlisis del caso, se determina que los hechos cumplen con los criterios
establecidos en Aula Segura —como agresion fisica grave, agresion sexual, porte de armas o
atentados contra la infraestructura esencial—, se activara de manera inmediata el protocolo
correspondiente, conforme a la normativa vigente.

Actividad 10: Recopilar y analizar antecedentes
Responsable: Lider del equipo de investigacion.

El equipo de investigacion realizara entrevistas a los estudiantes o adultos involucrados, a
posibles testigos y a quienes puedan aportar informacion relevante. Cada entrevista quedara
registrada en un acta, cuidando la confidencialidad formativa y el bienestar emocional de
quienes participan.

También se revisan los registros disponibles, tales como notas de incidentes, comunicaciones
previas con las familias, informes de guias o, cuando corresponda, evidencias documentales
o digitales relacionadas con el caso.

El objetivo es comprender de manera objetiva lo sucedido, identificar a las personas
involucradas, reconocer patrones de relacion y valorar la magnitud del impacto en la
convivencia.

La recopilacion de antecedentes debe completarse dentro de un plazo maximo de 15 dias
habiles desde la apertura de la investigacion, prorrogables por otros 15 dias en situaciones de
especial complejidad.

Esta prorroga debera fundarse en razones objetivas, tales como licencias médicas de los
involucrados o del equipo responsable, periodos de receso escolar, actividades institucionales
relevantes (como salidas pedagdgicas o actividades de permacultura), u otras circunstancias
que dificulten la adecuada recopilacion de antecedentes. En todos los casos, la extension del
plazo debera quedar debidamente registrada y justificada en el expediente.

Actividad 11: Elaborar informe de cierre.

Responsable: Encargada de Convivencia.

Una vez concluida la recopilacion de antecedentes, el equipo investigador designado por la
Encargada de Convivencia elabora un informe de cierre que sistematiza todo lo indagado.

El informe debe incluir:

e Identificacién del caso (nombres de los estudiantes o adultos involucrados, fecha
de inicio y término de la investigacion).
Breve descripcion del hecho reportado y del contexto en que ocurrio.
Sintesis de los antecedentes recopilados (entrevistas, actas, documentos,
observaciones del aula, evidencias relevantes).
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Conclusiones sobre los hechos acreditados y la afectacion a la convivencia.
Propuesta de medidas formativas, de apoyo o sancionatorias, en coherencia con el
Reglamento Interno y el enfoque Montessori de educacion para la paz.

e Compromisos de seguimiento sugeridos.

El informe de cierre es un documento interno, reservado para la Encargada Convivencia v el
equipo designado, que sirve de base para la resolucion final.

Actividad 12: Dictar y notificar resolucion de cierre.
Responsable: Directora.

Con base en el informe elaborado por el equipo investigador designado, la Directora dicta y
firma una resolucion de cierre que establece la calificacion de los hechos y las medidas que
correspondan.

La resolucion debe contener:

e La normativa interna y externa que respalda la decisién (Reglamento Interno,
protocolos vigentes y normativa educacional aplicable).

e Una sintesis clara de los hechos investigados y acreditados, con resguardo de
datos sensibles.
La calificacion de la falta conforme al Reglamento Interno.
La medida formativa y/o disciplinaria aplicada, definida siempre con criterios de
gradualidad y proporcionalidad.

e | as acciones de acompafiamiento y seguimiento que el colegio asume con los
estudiantes y familias involucradas.

e La informacién expresa sobre el derecho a solicitar reconsideracion dentro del
plazo definido en el Reglamento Interno.

Una vez emitida y firmada la resolucion de cierre, el colegio notificara formalmente
unicamente a la persona respecto de la cual se haya determinado la transgresion a la norma
y, tratandose de estudiantes, también a su madre, padre o apoderado. La notificacion debera
indicar la medida formativa y/o disciplinaria aplicada, su fundamento y el plazo para solicitar
reconsideracion.

La notificacion se realiza preferentemente en una reunion presencial, donde la Encargada de
Convivencia explica de manera clara y respetuosa la decision adoptada, su fundamento
normativo y las medidas definidas. En esta instancia se entrega copia de la resolucion y se
dejan constancias en el expediente del caso.

Si no es posible la reunion presencial, la notificacién podra hacerse por correo electrénico
institucional u otro medio fehaciente, siempre resguardando la confidencialidad y asegurando
gue quede registro del envio y recepcion.

En todos los casos, se debe informar expresamente el derecho a solicitar reconsideracion
dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion.
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Actividad 13: Revisar reconsideracion.
Responsable: Directora.

Si dentro del plazo de 5 dias habiles se presenta una solicitud de reconsideracion, la Directora
debe revisarla, considerando los fundamentos y antecedentes adicionales aportados.

El proceso de revision contempla:

e Recepcion formal de la solicitud, que se incorpora al expediente del caso.

e Revision de los fundamentos: se analizan los nuevos antecedentes entregados y
se verifica si modifican la calificacion de los hechos, la medida aplicada o la
proporcionalidad de la decision.

e Consulta a apoyos internos: la Directora podra apoyarse en las coordinadoras, en
el area de psicoeducacion—convivencia escolar, o en otros profesionales
pertinentes, siempre resguardando la confidencialidad y la imparcialidad.

e Plazo de resolucion: la revision debe realizarse en un plazo maximo de 10 dias
habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Resolucion de reconsideracion: concluida la revision, se dicta la resolucidon
definitiva que puede confirmar, modificar o dejar sin efecto la medida adoptada.

La resolucion de reconsideracion se notifica formalmente a las familias o colaboradores
implicados.

En caso de que no se presenten solicitudes dentro del plazo, la resolucion de cierre se
entiende firme y ejecutoriada.

Actividad 14: Emitir la Resolucion Definitiva.
Responsable: Directora.

Concluida la revision de la reconsideracion, la Directora dicta una resolucion definitiva que
cierra el procedimiento.

Esta resolucion debe contener, al menos:
e Referencia al caso y a la solicitud de reconsideracion presentada.
e Sintesis de los nuevos antecedentes revisados.
e Fundamentos de la decision final, explicitando la proporcionalidad y gradualidad
aplicadas.
e Determinacion final respecto de la medida adoptada: mantener, modificar o dejar
sin efecto la medida formativa o sancionatoria inicial.

La resolucioén definitiva se comunica formalmente a las familias o colaboradores implicados,
mediante reunion presencial preferentemente, o por comunicacion escrita fehaciente cuando
no sea posible.

Una vez notificada, la resolucion no admite nuevas instancias de revision interna. El
expediente se archiva en el registro de convivencia del colegio, con todas las actuaciones
realizadas.
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2. Protocolo de prevencion frente a ideacion y/o conductas suicidas en
alumnos

2.1. Objetivo

Establecer el procedimiento de actuacion del establecimiento frente a situaciones de
autolesion, ideacioén suicida, planificacion suicida, intento suicida o muerte por suicidio que
afecten a estudiantes, definiendo acciones de deteccion, activacion, resguardo inmediato,
evaluacion inicial, comunicacion, derivacion, acompafiamiento, seguimiento, reincorporacion y
cierre. Asimismo, establecer medidas institucionales de contencion, derivacion, seguimiento y
posvencion respecto de docentes, asistentes de la educacion y otros integrantes de la
comunidad educativa que se vean afectados por estos hechos o que presenten
manifestaciones de riesgo para su integridad, resguardando la dignidad, la privacidad, el
interés superior del nifio, nifia 0 adolescente y el bienestar de toda la comunidad educativa.

2.2. Alcance

Este procedimiento aplica a estudiantes del Colegio Barrie Montessori frente a situaciones de
autolesion, ideacion suicida, planificacion suicida, intento suicida o muerte por suicidio. Su
aplicacion debera adecuarse a la etapa de desarrollo, al nivel educativo y a las necesidades de
apoyo del estudiante. Asimismo, este protocolo contempla medidas de activacion,
contencion, derivacion, seguimiento y posvencion cuando estos hechos involucren o
impacten a docentes, asistentes de la educacion u otros integrantes de la comunidad
educativa, conforme a su rol, al nivel de afectacion y a la normativa vigente.

Para efectos de su aplicacion, se distinguen dos ambitos de actuacion:

a) Procedimiento aplicable a estudiantes, que contempla acciones de deteccion, resguardo,
evaluacion inicial, comunicacion, derivacion, acompafamiento, seguimiento, reincorporacion y
cierre.

b) Actuacién institucional frente a situaciones de riesgo o afectacion en trabajadores y otros
integrantes de la comunidad educativa, que contempla acciones de activacion, contencion
emocional, resguardo, orientacion, derivacion a redes de apoyo, seguimiento basico y
posvencion, segun corresponda.

En el contexto de este protocolo, toda manifestacion, sefial o conducta que implique riesgo
para la vida o para la integridad fisica o psiquica de una persona debera ser abordada con
maxima seriedad, resguardo y activacion oportuna de las medidas que correspondan.

2.3. Documentos de referencia

e Referencias normativas DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, General de
Educacion.

e Ley N°20.536, sobre violencia escolar.
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Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Resolucion Exenta N° 781, de 2025, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba
Circular sobre Reglamentos Internos de establecimientos de educacion basica y
media.

Resolucion Exenta N° 782, de 2025, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba
Circular sobre aplicacion de medidas formativas y disciplinarias en establecimientos
de educacion basica y media.

Resolucion Exenta N° 160, de 2026, de la Superintendencia de Educacion, que
modifica la entrada en vigencia de las Resoluciones Exentas N° 781y N° 782.
Tratandose de educacion parvularia, Circular N° 202, de 2026, de la Superintendencia
de Educacion, sobre reglamentos internos de establecimientos que imparten
educacion parvularia.

Referencias técnicas complementarias

Ministerio_de Salud, Guia_de recomendaciones para la prevencion de la conducta
suicida en establecimientos educacionales.
Ministerio de Educacion, Cartilla 3: Guia para la deteccion, derivacion v sequimiento de

estudiantes por salud mental.

2.4. Definiciones.

a)

Autolesion o conducta autolesiva: Todo acto intencional y directo de dafio sobre el
propio cuerpo, generalmente realizado sin una intencion suicida explicita. Estas
conductas pueden cumplir diversas funciones, tales como aliviar malestar emocional
intenso, regular estados afectivos o manifestar sufrimiento psicolégico. Entre sus
manifestaciones pueden observarse cortes superficiales o profundos en la piel,
rasgufios u otras lesiones provocadas de manera intencional.

Contencidn emocional: Se entendera como la accion de acoger, escuchar y brindar
apoyo inmediato a una persona en situacion de crisis emocional, con el fin de
disminuir la intensidad del malestar y resguardar su seguridad.

Conductas preparatorias: Se entendera como aquellas acciones orientadas a facilitar
un eventual intento suicida, tales como busqueda de métodos, acopio de
medicamentos, elaboracion de notas de despedida o indagacion en internet sobre
formas de suicidio. Su presencia constituye una sefial de alerta relevante y requiere
evaluacion inmediata.

Conducta suicida: Conjunto de manifestaciones que forman parte del continuo
suicida e incluyen ideacion suicida, planificacion, conductas preparatorias, intento
suicida y muerte por suicidio.

Derivacién a la red de salud: Accion de orientar, activar o coordinar la atencion del
estudiante o integrante de la comunidad educativa con el dispositivo de salud o
emergencia que corresponda, segun el nivel de riesgo y las caracteristicas del caso.
Incluye urgencias, atencion primaria, salud mental especializada u otra red pertinente.
Evaluacién inicial en contexto escolar: Se entendera como la instancia de entrevista o
aproximacion estructurada, realizada por el profesional o equipo designado por el
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establecimiento, destinada a recoger antecedentes, brindar contencion, identificar
sefales de alerta y orientar la toma de decisiones respecto de medidas de resguardo,
apoyos y derivacion. Esta evaluacion tendra un caracter preliminar y no reemplazara la
evaluacion clinica ni el diagnostico en salud mental.

Ideacion suicida: Presencia de pensamientos, imagenes, deseos o verbalizaciones
relacionadas con morir, dejar de vivir, desaparecer o quitarse la vida. Puede
presentarse desde ideas pasivas, como desear no despertar o querer desaparecer,
hasta formas mas elaboradas que incorporen intencionalidad, planificacion o
definicion de un método.

Intento suicida: Conducta autoinfligida con intencion de morir, independientemente de
su resultado y de la magnitud del dafio ocasionado. Comprende también los intentos
interrumpidos, abortados o no consumados. En el contexto escolar, constituye una
situacion de alta gravedad y exige resguardo inmediato, activacion del protocolo,
comunicacion con la familia y derivacion urgente a evaluacion de salud.

Medidas de apoyo pedagogico o psicosocial: Se entendera como el conjunto de
acciones de apoyo implementadas por el establecimiento en favor de estudiantes y,
cuando corresponda, de docentes, asistentes de la educacion u otros integrantes de la
comunidad educativa, destinadas a resguardar el bienestar, la seguridad y la
continuidad de los procesos educativos o laborales.

Muerte por suicidio: Muerte producida por una accién autoinfligida con intencion de
morir. Para efectos del presente procedimiento, esta definicion tendra como unico
proposito orientar la activacion de acciones de comunicacion institucional, contencion,
acompafiamiento y posvencion, evitando la difusion de detalles sobre el método o el
lugar.

Posvencién: Se entendera como el conjunto de acciones institucionales
implementadas con posterioridad a un intento suicida de alto impacto o a una muerte
por suicidio, destinadas a contener y acompafar a la comunidad educativa, reducir el
riesgo de imitacion, ordenar la comunicacion y favorecer procesos de duelo
saludables en la comunidad educativa.

Planificacién suicida: Etapa en que la ideacién comienza a concretarse en un plan,
meétodo, oportunidad o condiciones para intentar quitarse la vida. Puede incluir
definicion de medios, momento, lugar o forma de ejecucion. Su presencia eleva el nivel
de riesgo y exige una activacion reforzada del procedimiento.

Red de apoyo: Se entendera como el conjunto de personas, instituciones y recursos
significativos para el cuidado, acompafiamiento y proteccion del estudiante o de
cualquier integrante de la comunidad educativa, incluyendo la familia, el
establecimiento educacional, la red de salud y otros apoyos externos pertinentes. Su
activacion, articulacion y coordinacion constituyen un factor protector relevante en la
prevencion y abordaje de situaciones de riesgo, favoreciendo la continuidad del apoyo
y la corresponsabilidad en el cuidado.

Riesgo vital: Condicion de urgencia en la que la persona presenta compromiso grave e
inmediato de su vida o de su integridad fisica, por lo que debe activarse sin demora la
atencion de emergencia, el protocolo de accidentes o el traslado a un centro
asistencial.

Riesgo suicida: Se entendera como la probabilidad de que una persona transite desde
pensamientos o sefales de alerta hacia la realizacion de una conducta suicida. Su
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evaluacion en el contexto escolar tendra un caracter inicial y situacional, no
constituyendo un diagndstico clinico, y tendra por finalidad orientar la adopcion de
medidas de resguardo, comunicacion, derivacion y acompafamiento, conforme al rol
preventivo, de deteccion y coordinacion.

Senales de alerta: Indicadores directos o indirectos que pueden advertir un riesgo
suicida o autolesivo, tales como verbalizaciones de muerte, desesperanza, busqueda
de métodos, actos de despedida, cambios conductuales intensos, aislamiento,
deterioro del funcionamiento o autolesiones. Su deteccion activa la evaluacion inicial
en contexto escolar.
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2.5. Descripcion del procedimiento
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Actividad 1: Detectar, contener y activar

Esta actividad se inicia cuando cualquier integrante de la comunidad educativa advierte
sefiales de alerta directas o indirectas, acoge un relato del propio estudiante, recibe
antecedentes aportados por compafieros, familias u otros terceros, o toma conocimiento de
una autolesion, intento suicida o riesgo asociado.

Para estos efectos, se considerardn seflales de alerta, entre otras, verbalizaciones
relacionadas con querer morir 0 desaparecer, desesperanza intensa, autolesiones, busqueda
de métodos, actos de despedida, aislamiento, cambios conductuales significativos o deterioro
importante del funcionamiento habitual.

Advertida o recibida la informacion, el adulto presente debera actuar de manera inmediata. En
primer lugar, debera ofrecer contencion, escucha activa, disponibilidad y un espacio seguro,
evitando juicios, cuestionamientos, interpretaciones apresuradas o minimizar lo relatado.
Asimismo, debera procurar que el estudiante no permanezca solo.

Paralelamente, deberd informar de manera inmediata a la Directora o al area de
Psicoeducacion—Convivencia Escolar, a fin de activar formalmente el procedimiento.

Si existe una autolesion en curso, un intento suicida o un riesgo evidente e inmediato, el adulto
presente debera solicitar apoyo urgente y activar, si corresponde, el Protocolo de Accidentes
Escolares, sin retrasar la atencion del estudiante.

Actividad 2: Evaluar el riesgo y clasificar la situacion

Esta actividad se ejecutara una vez resguardado el estudiante y activado el protocolo. La
evaluacion debera ser realizada por la Directora o por el area de Psicoeducacion—Convivencia
Escolar, quienes conduciran el abordaje del caso.

La evaluacion tendra por finalidad recoger antecedentes, contener al estudiante, identificar
sefales de alerta, valorar el nivel de riesgo y definir las medidas de resguardo, comunicacion,
apoyo y derivacion que correspondan.

Para ello, se podran formular preguntas destinadas a identificar:
e presencia de pensamientos suicidas;
existencia de plan;
disponibilidad de método;
intensidad de la intencion;
antecedentes de autolesion o intentos previos;
factores protectores, como red familiar, vinculos significativos y apoyos disponibles.

Cuando corresponda, especialmente en estudiantes mayores, podran utilizarse instrumentos
0 escalas de apoyo. Sin perjuicio de ello, el criterio principal sera siempre la evaluacion
profesional del equipo responsable.

La evaluacion debera permitir clasificar la situacion, al menos, en una de las siguientes
categorias:
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e Riesgo leve: ideacion ocasional, sin planificacion ni intencion clara.
Riesgo moderado: Ideacion mas persistente, con afectacion emocional o conductual,
con o sin elementos de planificacion.
Riesgo grave: intento suicida, autolesion de entidad relevante o riesgo inminente.
Postvencion: situaciones de muerte por suicidio que afecten a la comunidad
educativa.

Una vez realizada la evaluacion:

e Seinformara oportunamente a la familia.
e Se dejara registro formal del proceso y sus conclusiones.
e Se definira la actuacion aplicable segun el nivel de riesgo.

Plazo: a la brevedad posible y, en todo caso, dentro de un maximo de 24 horas desde la
deteccion, salvo casos graves, que deberan abordarse de inmediato.

Actividad 3: Gestionar acciones de riesgo no inminente

Esta se aplicara cuando la evaluacion inicial determine la existencia de una situacion de
riesgo no inminente que, sin implicar peligro vital inmediato, requiere intervencion del
establecimiento, comunicacion con la familia, orientacion clinica y seguimiento.

Se consideraran dentro de esta categoria, entre otras, las siguientes situaciones:

e |deacion suicida sin plan niintencién actual.
Conductas autolesivas en que no se confirme riesgo suicida inminente.
Sefiales de alerta 0 malestar emocional significativo que no comprometan vitalmente
al estudiante en el momento, pero que excedan la contencion inicial y requieran apoyo
especializado.

Asimismo, se incluiran casos en que, aun descartando riesgo suicida actual, se detecte
autolesion, sufrimiento emocional relevante o deterioro del funcionamiento que haga
necesaria una evaluacion externa y medidas de apoyo escolar.

Posteriormente, en coordinacion con el equipo de ciclo, se evaluara la continuidad de la
jornada escolar, pudiendo el estudiante permanecer en clases, retirarse anticipadamente o
requerir otras medidas de apoyo.

3.1 Derivacion a salud mental

En el marco de estas acciones, el colegio debera indicar expresamente a la familia que la
evaluacion realizada en contexto escolar no sustituye una evaluacion clinica, por lo que
corresponde profundizar el caso con un profesional de salud mental.

Si el estudiante cuenta con psicélogo o psiquiatra tratante, se solicitara a la familia informar

de inmediato al especialista y mantener al colegio al tanto de las orientaciones recibidas, en lo
necesario para definir apoyos escolares.
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Si no cuenta con tratante, el establecimiento solicitard la realizacion de una evaluacion
externa a la brevedad, requiriendo a la familia informar su concrecion.

El seguimiento de esta derivacion quedara a cargo del psicologo u orientador del ciclo, quien
podra tomar contacto con el profesional externo, cuando exista y resulte pertinente, para
orientar las medidas escolares.

La coordinacion de esta derivacion correspondera al establecimiento, mientras que su gestion
sera responsabilidad de la familia.

El responsable principal sera el psicologo u orientador del ciclo, con apoyo del equipo de ciclo
y bajo la coordinacién de la Encargada de Convivencia Escolar.

La actuacion debera realizarse dentro de la misma jornada.

Seguimiento.

El caso debera quedar sujeto a seguimiento por parte del psicologo u orientador del ciclo, con
apoyo del profesor jefe y del equipo de ciclo, con la finalidad de monitorear la evolucion del
estudiante, mantener contacto con la familia, ajustar apoyos internos y detectar nuevas
sefiales de alerta. Este seguimiento debera mantenerse durante los dias siguientes a la
activacion y ajustarse segun evolucion. Cuando exista especialista externo, podra
establecerse contacto con el tratante, en la medida necesaria para orientar los apoyos
escolares y respetando los resguardos de confidencialidad. El seguimiento sera continuo y no
se limitara a una sola intervencion.

Reincorporacion y apoyos.

Cuando la situacion haya implicado retiro, ausencia, interrupcion de la jornada o la necesidad
de medidas especificas para resguardar la continuidad escolar, debera definirse la
reincorporacion del estudiante y las medidas de apoyo necesarias para resguardar su
permanencia y seguridad en el establecimiento. Esta definicion considerara la edad, el estado
emocional, la evolucion del riesgo, la capacidad de autorregulacion, las orientaciones de
especialistas externos, cuando existan, y la factibilidad de los apoyos internos. En situaciones
de menor gravedad, podra resolverse dentro de la misma jornada. La decision sera adoptada
por el equipo de ciclo, en conjunto con el psicologo u orientador, la Subdireccion y la familia.
La coordinaciéon general de esta definicion correspondera a la Encargada de Convivencia
Escolar.

Actividad 4: Gestionar acciones de riesgo alto sin urgencia vital

Las acciones de riesgo alto sin urgencia vital se aplicaran cuando la evaluacion inicial
determine la existencia de un riesgo alto sin urgencia vital que requiera resguardo reforzado,
sin que exista compromiso vital inmediato al momento de la evaluacion.

Se consideraran dentro de esta categoria, entre otras:
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e Situaciones de ideacion suicida con método, pero sin intencion actual o sin
planificacion suficientemente avanzada, asi como aquellas en que el estudiante no se
encuentre en condiciones de continuar la jornada sin medidas adicionales de
proteccion.

El estudiante debera permanecer acompafiado en todo momento por un adulto designado. El
psicologo u orientador del ciclo debera informar al equipo de ciclo y, en caso necesario, a la
Subdirecciéon correspondiente, con el fin de definir la continuidad de la jornada escolar,
pudiendo disponerse su permanencia bajo resguardo o su retiro anticipado.

En estos casos, la familia debera ser contactada durante la misma jornada. Si no es posible
establecer dicho contacto, el estudiante no podra ser autorizado a retirarse de forma
autonoma, debiendo asegurarse su entrega a un adulto responsable.

El responsable principal sera el psicologo u orientador del ciclo, con apoyo del equipo de ciclo,
Subdireccion y bajo la coordinacion de la Encargada de Convivencia Escolar.
La actuacion debera ser inmediata y resolverse dentro de la misma jornada.

En esta categoria, la derivacion a la red de salud debera formularse como una exigencia
urgente de evaluacion especializada, sin que necesariamente implique traslado por
ambulancia.

En el contacto con la familia se debera indicar medidas de resguardo para el hogar,
incluyendo no dejar al estudiante solo, no minimizar sus expresiones, resguardar medios
potencialmente letales, controlar el acceso a medicamentos y acudir a un servicio de urgencia
en caso de intensificacion del riesgo.

Si el estudiante cuenta con especialista tratante, la familia debera informar de inmediato; en
caso contrario, debera gestionar una evaluacion en salud mental y reportar su concrecion al
establecimiento.

La coordinacion de esta derivacion correspondera al psicologo u orientador del ciclo, siendo la
gestion externa responsabilidad de la familia.

Seguimiento.

Una vez adoptadas las medidas inmediatas de resguardo y derivacion, el caso debera quedar
sujeto a seguimiento por parte del psicélogo u orientador del ciclo, con apoyo del profesor jefe
y del equipo de ciclo, con la finalidad de monitorear la evolucién del estudiante, mantener
contacto con la familia, verificar la concrecion de la evaluacion externa, ajustar apoyos
internos y detectar nuevas sefiales de alerta. En casos con retiro o suspension, el seguimiento
debera iniciarse antes de la reincorporacion. Cuando exista especialista externo, podra
establecerse contacto con el tratante, en la medida necesaria para orientar los apoyos
escolares y respetando los resguardos de confidencialidad. El seguimiento sera continuo y no
se limitara a una sola intervencion.
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Reincorporacion y apoyos.

Atendida la intensidad del riesgo y la eventual imposibilidad de continuidad regular de la
jornada, la reincorporacion del estudiante debera definirse antes de su retorno a clases o de la
reanudacion de su asistencia regular. Para ello, se considerara la edad, el estado emocional, la
evolucion del riesgo, la capacidad de autorregulacion, la evaluacién externa cuando exista, la
reunion previa que resulte necesaria con la familia y las medidas de apoyo implementables
por el establecimiento. La decision sera adoptada por el equipo de ciclo, en conjunto con el
psicologo u orientador, la Subdireccion y la familia, considerando, cuando corresponda, las
orientaciones del especialista tratante. La coordinacion general de esta definicion
correspondera a la Encargada de Convivencia Escolar.

Actividad 5: Gestionar acciones de riesgo alto o de urgencia.
Esta actividad se aplicara cuando la evaluacion inicial o la observacion directa evidencien una
urgencia médica o un riesgo vital actual.

Se consideraran dentro de esta actividad, entre otras:

e Situaciones de autolesion grave.
e Intento suicida en curso o reciente.
e |deacion suicida con método, intencion y/o planificacion que requiera una respuesta
inmediata.
El estudiante no podra quedar solo bajo ninguna circunstancia, debiendo asegurarse su
resguardo fisico y emocional mientras se coordina la derivacion correspondiente.

El trabajador presente asumira el resguardo inicial y, posteriormente, el psicologo u orientador
del ciclo, la Subdireccion y la Direccion asumiran la conduccion del caso segun su gravedad.

5.1 Derivacion a la red de emergencia.

El establecimiento debera coordinar de manera inmediata la atencion médica o de urgencia
cuando exista compromiso fisico o riesgo suicida alto que no admite postergacion.

Si existen lesiones, correspondera activar enfermeria y/o el protocolo de accidentes; cuando
la condicion lo requiera, debera gestionarse el traslado a un servicio de urgencia.

En casos de riesgo suicida alto, la familia debera concurrir de inmediato al establecimiento o
designar a un adulto responsable para el retiro del estudiante, sin demoras incompatibles con
la situacion. Asimismo, se instruira que contacten al psiquiatra tratante o, en su defecto, que
acudan a urgencia psiquiatrica durante el mismo dia.

El contacto con la familia debera realizarse de forma inmediata, sin retrasar la atencion de
urgencia.

El resguardo fisico estara a cargo de enfermeria o del dispositivo de urgencia
correspondiente; la coordinacion institucional recaera en el psicélogo u orientador,
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Subdireccion y Direccion; y el traslado y atencion externa correspondera a la familia o al
sistema de emergencia, segun el caso.

La actuacion debera ser inmediata y la derivacion concretarse dentro del mismo dia.

Seguimiento.

Una vez superada la situacion de urgencia y coordinada la derivacion correspondiente, el caso
debera quedar sujeto a seguimiento por parte del psicologo u orientador del ciclo, con apoyo
del profesor jefe y del equipo de ciclo, con la finalidad de monitorear la evoluciéon del
estudiante, mantener contacto con la familia, ajustar apoyos internos y detectar nuevas
sefiales de alerta. En estos casos, el seguimiento debera iniciarse antes de la reincorporacion.
Cuando exista especialista externo, podra establecerse contacto con el tratante, en la medida
necesaria para orientar los apoyos escolares y respetando los resguardos de
confidencialidad. El seguimiento sera continuo y no se limitara a una sola intervencion.

Reincorporacion y apoyos.

Antes del retorno del estudiante al establecimiento o de la reanudacion de su asistencia
regular, debera definirse su reincorporacion y las medidas de apoyo necesarias para
resguardar su permanencia y seguridad. Esta planificacion debera realizarse en coordinacion
con la familia, considerando la edad, el estado emocional, la evolucién del riesgo, la capacidad
de autorregulacion, la evaluacion externa, las orientaciones del especialista tratante, cuando
existan, y la factibilidad de los apoyos internos. La decision sera adoptada por el equipo de
ciclo, en conjunto con el psicologo u orientador, la Subdireccion y la familia. La coordinacion
general de esta definicion correspondera a la Encargada de Convivencia Escolar.

Actividad 6: Gestionar acciones de postvencion

Esta actividad se activara ante una muerte por suicidio que afecte a la comunidad educativa y
sera conducida por la Directora, en coordinacion con el area de Psicoeducacion—Convivencia
Escolar.

La actuacion debera contemplar:

e \Verificacion prudente de la informacion antes de comunicar..

e Contacto respetuoso con la familia.

e Resguardo de la intimidad y dignidad del estudiante y su entorno.

e Definicion de una comunicacion institucional cuidadosa, evitando rumores, detalles
del método o exposicion innecesaria.

e Contencion y acompafiamiento a estudiantes, trabajadores y familias especialmente
afectados.

e Seguimiento de personas vulnerables.

Debera dejarse registro de decisiones, comunicaciones y medidas adoptadas.

Responsable principal: Directora.
Plazo: inmediato, con seguimiento en los dias y semanas posteriores.

Actividad 7: Realizar seguimiento
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Tras la derivacion o activacion del protocolo, el colegio mantendra coordinacion con la familia
y, cuando corresponda, con equipos externos, asegurando medidas de apoyo dentro del
ambito educativo.

El seguimiento podra incluir:

reuniones con la familia;

acompafiamiento psicoemocional;

monitoreo del bienestar del estudiante;
coordinacién con docentes;

ajustes pedagogicos o medidas de apoyo escolar.

El seguimiento se mantendra durante el tiempo que sea necesario para favorecer la
continuidad del cuidado y prevenir reiteraciones.

Responsable principal: darea de Psicoeducacion—Convivencia Escolar, en coordinacion con la
Directora.
Plazo: continuo.

Actividad 9: Cerrar caso.

El cierre del caso consistira en definir el paso desde una fase de intervencion a un estado de
seguimiento o al término formal del protocolo, segun la evolucion del estudiante.

No procedera el cierre por el solo transcurso del tiempo. Para ello debera verificarse, al
menos:

Contacto con la familia;

Derivacion a la red externa o registro de la orientacion entregada;
Implementacion o definicion de apoyos escolares;

Estabilizacion general de la situacion;

Existencia de condiciones minimas de resguardo y acompafiamiento.

En casos complejos, el caso podra mantenerse abierto mientras persistan factores de riesgo
0 Se requiera seguimiento reforzado.

Responsable principal: Directora y area de Psicoeducacion—Convivencia Escolar.
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2.5.2. Procedimiento aplicable a trabajadores de la comunidad educativa

Cuando un docente, asistente de la educacion u otro trabajador del establecimiento presente
conductas autolesivas, ideacion suicida u otras manifestaciones que impliquen riesgo para su
integridad fisica o psiquica, el establecimiento debera activar una respuesta institucional de
resguardo, contencion y derivacion, conforme a las siguientes actividades:

¢Requiere k
atencion de
ia? :
~ urgencia® Convergencia ~
1 Informgr a urgencia vital J Reglbstrar
Direccion y ) ) actuaciones y
asegurar hacer
seguimiento

resguardo

Proceso
completado

Deteccion de
situacion de
riesgo en
trabajador

no urgencia vital b
9 Derivar a red de

salud

Actividad 1: Detectar la situacion y activar respuesta institucional

Esta actividad se iniciara cuando cualquier integrante de la comunidad educativa advierta
sefiales de alerta, reciba un relato directo del trabajador o tome conocimiento de una
situacion que impligue riesgo para su integridad.

Advertida la situacion, se debera informar de inmediato a la Direccion o a quien esta designe,
a fin de coordinar la respuesta institucional correspondiente.

Asimismo, debera asegurarse el resguardo inmediato de la persona, evitando que
permanezca sola en situaciones de riesgo y procurando un espacio seguro de
acompafiamiento.

Actividad 2: Brindar contencion inicial y evaluar necesidad de atencion de urgencia
La Direccion o la persona designada debera coordinar la contencion emocional inicial,
resguardando la dignidad, la privacidad y la confidencialidad del trabajador.

En esta etapa, debera evaluarse la necesidad de atencion médica o de urgencia, activando los
servicios de emergencia cuando exista compromiso fisico o riesgo vital.

Si la situacion no constituye una urgencia vital, el establecimiento debera promover la
derivacion a la red de salud, indicando la necesidad de evaluacion especializada a la brevedad.

Actividad 3: Coordinar medidas inmediatas de resguardo
Cuando la situacion lo amerite, podra contactarse a un familiar o adulto significativo,

resguardando la voluntad del trabajador y la entidad del caso.

Asimismo, debera coordinarse el retiro del establecimiento cuando no existan condiciones
para la continuidad segura de la jornada laboral.
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Actividad 4: Registrar actuaciones y realizar seguimiento basico
Debera dejarse registro de las actuaciones realizadas, en los términos que permita la
normativa vigente y resguardando la confidencialidad de la informacion.

Posteriormente, la Direccion o la persona que esta designe debera realizar un seguimiento

institucional basico, conforme a la normativa laboral aplicable y a la evolucion de la situacion,
con foco en el resguardo del trabajador y en la adecuada coordinacion institucional.
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3. Protocolo de actuacion para abordar situaciones de desregulacion
emocional y conductual.

3.1. Objetivo

El objetivo de este protocolo es establecer un procedimiento claro y formativo frente a
situaciones de desregulacion emocional y conductual en estudiantes del Colegio Barrie
Montessori. Busca asegurar un entorno educativo inclusivo, respetuoso y seguro, en
coherencia con la Educacion para la Paz y el enfoque Montessori.

Se entiende la desregulacion emocional como una dificultad transitoria para expresar,
controlar o canalizar las emociones de manera adecuada al contexto, lo que puede derivar en
conductas desafiantes o disruptivas. El propdsito es acompanar al estudiante en la gestion de
estas experiencias, resguardar su integridad y la de la comunidad educativa, y promover
aprendizajes que fortalezcan sus recursos personales y relacionales.

3.2. Alcance
Este protocolo se aplica a todas las situaciones de desregulacion emocional y conductual que
puedan presentarse en estudiantes del Colegio Barrie Montessori.

Incluye tanto episodios leves que pueden resolverse en el propio ambiente con apoyo de la
guia, como situaciones de mayor intensidad que requieren la intervencion de la Directora o del
area de Psicoeducacion—Convivencia Escolar.

En coherencia con el enfoque Montessori, se privilegia la contencién a través del ambiente
preparado y el uso de recursos sensoriales y materiales concretos que favorecen la
autorregulacion, el retorno a la calma y la reconexion con la actividad. Estos elementos se
complementan con la observacion atenta de la guia, quien acompafa al nifio o nifia sin
invadir, facilitando que recupere el control y el equilibrio por si mismo.

El alcance abarca desde la deteccidn de las primeras sefiales de desregulacién (inquietud,
llanto incontenible, agitacién motora, enojo desproporcionado) hasta la aplicacién de medidas
de acompafiamiento y seguimiento posterior, siempre resguardando la dignidad del
estudiante, la seguridad del grupo y la coherencia con la Educacion para la Paz.

3.3. Documentos de Referencia

e ley N° 21.545, de 10 de marzo de 2023, Ministerio de Salud: establece la
promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de
las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en los ambitos social, de
salud y educacion.

e Resolucion Exenta N° 586, de 27 de diciembre de 2023, Superintendencia de
Educacion: aprueba circular con instrucciones referidas a la promocion de la
inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes con TEA.
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e Resolucién Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, Superintendencia de Educacion:
aprueba circular sobre derechos y deberes, debido proceso y protocolos en
reglamentos internos de establecimientos de educacion basica y media.

e Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, Superintendencia de
Educacion: aprueba circular sobre reglamentos internos en establecimientos de
educacion parvularia, y sus modificaciones posteriores (Res. Exenta N° 349/2023).

e Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, Ministerio de Educacion.

3.4. Definiciones.

e Accesibilidad: eliminacion de barreras que dificultan la participacion plena de los
estudiantes en las experiencias del colegio, asegurando que todos puedan trabajar
con los materiales, moverse con autonomia y participar de la vida comunitaria.

e Acompafiamiento emocional y conductual: acciones preventivas y de apoyo que
realizan los adultos del ambiente para contener, guiar y dar seguridad a los
estudiantes durante episodios de desregulacion, ajustando las intervenciones a la
intensidad y duracion de la situacion.

e Agitacion psicomotora: estado de gran inquietud fisica o emocional que puede
expresarse en movimientos desordenados, llanto incontenible, gritos o dificultad
para autorregularse.

e Ajustes razonables: adaptaciones en la rutina, en el ambiente preparado o en el
uso de materiales que permiten que todos los estudiantes participen en igualdad
de condiciones.

e Autonomia progresiva: capacidad de los estudiantes para ir tomando decisiones
sobre su actuar y autorregularse, en coherencia con su etapa de desarrollo y el
acompafiamiento de los adultos.

e Buen trato: relaciones basadas en el respeto mutuo, la empatia y la calma, que
promueven un clima de seguridad y confianza en el salon y en toda la comunidad.

e Contencién emocional: proceso de sostener y acompafar a un estudiante en un
momento de desregulacion, ofreciendo calma, cercania y recursos para que pueda
expresar lo que siente y recuperar la tranquilidad.

e Deteccion temprana y seguimiento: identificacion oportuna de sefiales de
desregulacion y acompafiamiento constante, que permite anticipar situaciones
criticas y prevenir episodios futuros.

e Flexibilidad curricular: adaptacion de los tiempos, materiales y estrategias de
trabajo para responder a las necesidades individuales, respetando los ritmos de
cada nifio o nifa.

e Inclusién social y educativa: participacion plena de todos los estudiantes en la
vida escolar, valorando la diversidad y promoviendo vinculos positivos en la
comunidad.

e Neurodiversidad: reconocimiento de que cada estudiante piensa, siente y aprende
de manera distinta, y que esas diferencias son una expresion natural de la
condicion humana.

e No discriminacion: principio que asegura igualdad de trato y oportunidades,
protegiendo la dignidad de todos los estudiantes sin importar sus caracteristicas o
condiciones personales.
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Plan de acompanamiento emocional y conductual individualizado: conjunto de
estrategias definidas por la Directora y el area de psicoeducacion—convivencia, en
didlogo con la familia y los guias, para acompafar a un estudiante en situaciones
de desregulacion.

Regulacion emocional: capacidad de reconocer y manejar las propias emociones,
ajustando la respuesta al contexto y recurriendo a apoyos cuando es necesario.
Situacion critica: episodio de desregulacion intensa que interrumpe el desarrollo
normal de la jornada, afecta la seguridad del propio estudiante o de otros, y
requiere intervencion inmediata.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): condicién de neurodiversidad que puede
implicar desafios en la comunicacion, la interaccién social y la regulacion
conductual, pero también fortalezas y formas Unicas de aprender.

Trato digno: relacion respetuosa y cuidadosa, que asegura un lenguaje claro y
amable, protege la privacidad del estudiante y resguarda su bienestar emocional.
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3.5. Descripcion del procedimiento:
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Actividad 1: Detectar la desregulacion emocional o conductual

El primer paso consiste en identificar con calma los signos de desregulacion que pueda
mostrar un estudiante.

Las guias y asistentes del ambiente observan de manera continua, prestando atencién a
cambios en el comportamiento, gestos o0 expresiones emocionales.

Se consideran tres niveles de intensidad:
e Leve: inquietud, llanto breve o expresiones de incomodidad.
e Moderado: llanto prolongado, irritabilidad evidente, alejamiento de las actividades.
e Grave: conductas de riesgo, agresiones, intentos de fuga o autoagresiones.

La observacion se registra en una bitdcora o ficha anecddtical2] , en formato digital o fisico.
anotando contexto, hora, manifestaciones y posibles factores que originaron el episodio.
Cuando se detecta un nivel moderado o grave, se informa de inmediato a la Encargada de
Convivencia.

Nota: En caso de que los episodios de desregulacion se presenten de manera reiterada, se
debera informar a la Encargada de Convivenciay a la familia, con el fin de evaluar la situacion
y definir apoyos o ajustes necesarios.

Actividad 2. Casos Leves. Acompaiiar con recursos sensoriales y emocionales
Cuando la desregulacion sea leve, el adulto significativo para el estudiante acompafia,
contiene y ofrece herramientas de autorregulacion y regulacion emocional, tales como:

e Respiraciony calma.
e Espacios tranquilos
e Materiales sensoriales, etc.

El proposito es que el estudiante recupere su equilibrio sin interrumpir el flujo natural del
trabajo.

Actividad 3. Casos Moderados: Contener y sostener con apoyos adaptativos

Si la desregulacion alcanza un nivel moderado, la guia traslada al estudiante a un espacio
seguro pudiendo mantener la contencion con el guia quien podra derivar a alguno de los
integrantes sefialados en el plan de acompafiamiento emocional y conductual considerando
las estrategias personalizadas

Puede participar un profesional de apoyo (psicéloga, educador diferencial) cuando el caso lo
requiera.

Se monitorea en tiempo real como responde el estudiante y se ajustan las intervenciones con
sensibilidad y respeto.

Actividad 4. Caso grave: Responder a crisis severas.

En situaciones graves se activa una respuesta integral para resguardar la seguridad del
estudiante y de la comunidad.
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e | a guia o adulto responsable asegura el espacio y solicita apoyo a la Encargada de
Convivencia.

e [l equipo aplica técnicas seguras de contencion emocional, y en caso de ser
necesario se aplicara contencion fisica.

e Se informa de inmediato a la familia activando las estrategias establecidas en el
plan de acompafamiento emocional y conductual individual, ademas de registrar
el episodio en detalle.

e Luego de la crisis, se analizan factores desencadenantes y se acuerdan medidas n
preventivas

Acciones a implementar:

La guia 0 adulto responsable asegura el espacio, resguarda al grupo y solicita apoyo
inmediato a la Encargada de Convivencia o al equipo de Psicoeducacion—Convivencia
Escolar.

En caso de existir lesiones, sintomas fisicos severos o riesgo de dafio fisico, se debe
activar de manera inmediata el Protocolo de Accidentes Escolares, priorizando la
atencion de salud y el resguardo del estudiante.

El equipo aplica estrategias de contencion emocional de manera calmada y
respetuosa. La contencion fisica solo podra utilizarse como ultimo recurso, cuando
exista riesgo inminente para la integridad del estudiante o de terceros, debiendo ser
aplicada por personal capacitado, de forma proporcional y por el tiempo estrictamente
necesario.

Se informa de manera inmediata a la familia, comunicando lo ocurrido, las medidas
adoptadas y el estado del estudiante, dejando registro formal de dicha comunicacion.
El episodio debe ser registrado en detalle en el formato Registro de episodio de
desregulacion grave incluyendo contexto, conductas observadas, intervenciones
realizadas y resultados.

Una vez superada la crisis, el equipo analiza los factores desencadenantes y acuerda
medidas preventivas y de apoyo, las cuales pueden incluir ajustes en el ambiente,
estrategias especificas de regulacion o la actualizacion del plan de acompafiamiento
emocional y conductual individual.

Actividad 6: Evaluar lo ocurrido y ajustar apoyos

Finalizada la intervencion, el equipo designado (Encargada de Convivencia, guia y, cuando
corresponda, equipo de Psicoeducacion—Convivencia Escolar) realiza una revision
sistematica de lo ocurrido, analizando la efectividad de las estrategias implementadas y
registrando los aprendizajes del caso.

Este andlisis considera:

Las condiciones en que se produjo la desregulacion.
Las respuestas del estudiante a las intervenciones.
La pertinencia de las estrategias utilizadas.

El impacto en el grupo y en el ambiente educativo.

En caso de reiteracion de conductas de desajuste emocional, el colegio podra:
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e Sugerir o gestionar la derivacion a profesionales externos, con el fin de contar con
diagndstico y orientaciones especializadas.

e Fortalecer el plan de acompafiamiento emocional y conductual individual,
incorporando nuevas estrategias y apoyos.

e Generar un trabajo coordinado entre el colegio, la familia y los especialistas externos,
promoviendo coherencia en las intervenciones.

Si la familia no adhiere a las derivaciones o apoyos sugeridos, el colegio:

Dejara registro formal de la situacion.

Mantendra las medidas de apoyo dentro del ambito escolar.

Evaluard, si corresponde, la activacion de otros protocolos institucionales en
resguardo del bienestar del estudiante.

Actividad 7: Comunicar a la familia.
El colegio mantiene a las familias informadas de manera oportuna durante todo el proceso,
resguardando la claridad, el respeto y la confidencialidad.

La comunicacion considera:

e Informar lo ocurrido y las medidas adoptadas, entregando una descripcion objetiva del
episodio y de las acciones realizadas por el equipo educativo.

e Entregar orientaciones para el hogar, con sugerencias concretas que favorezcan la
autorregulacion y la coherencia entre el contexto escolar y familiar.

e Acordar apoyos y acciones conjuntas, definiendo compromisos compartidos entre la
familia y el colegio.

e Sugerir derivacion a profesionales externos, cuando la situacion lo requiera, explicando
Su proposito y relevancia para el bienestar del estudiante.

e Registrar formalmente la comunicacion, dejando constancia de los acuerdos y de la
informacion entregada.

En casos que hayan generado impacto en el grupo curso, el equipo educativo podra
implementar acciones de contencion y acompafamiento a nivel grupal, tales como espacios
de conversacion guiada, refuerzo de normas de convivencia o actividades de regulacion
emocional, resguardando siempre la dignidad y privacidad del estudiante involucrado.

Actividad 8: Realizar seguimiento.

El equipo educativo realiza observaciones periodicas para monitorear el bienestar del
estudiante y la eficacia de las medidas implementadas. Se registran los avances y se ajustan
las estrategias.

El objetivo es acompafiar de manera sostenida y fortalecer la capacidad del estudiante para
autorregularse y participar plenamente en el ambiente.
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4. Protocolo de actuacion para abordar situaciones de vulneracion de
derechos descritas en el reglamento interno.

4.1. Objetivo

Establecer el procedimiento a aplicar en caso de situaciones de vulneracion de derechos
descritas en el reglamento interno.

4.2. Alcance
Es aplicable a las situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes detectadas en el
Colegio.

4.3. Documentos de referencia

e Ley N° 21.430, del 15 de marzo de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, “Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia”.

e Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media
con reconocimiento oficial del Estado”.

e Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia
de Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios”.

4.4. Definiciones

a)

Trabajo infantil: Se entiende por trabajo infantil todo trabajo que priva a los nifios,
ninas y adolescentes de su nifiez, su potencial y su dignidad, y que es perjudicial para
su desarrollo fisico y psicologico.

Afectar el derecho a la educacion: Se afectara el derecho a la educacion en los casos
de no escolarizacion, absentismo y abandono escolar.

Negligencia: omision o abandono por parte de los adultos responsables, puede incluir
negligencia fisica (no proporcionar alimentos, ropa, vivienda u otras necesidades
fisicas), negligencia emocional (no brindar amor, consuelo o afecto), negligencia
médica o educativa (no brindar acceso a la atencién médica o educacion necesarias)
o negligencia de la supervision (falta de supervision adecuada)

Violencia Intrafamiliar: Es violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica, la libertad o indemnidad sexual, o la subsistencia o
autonomia econdmica, en contra de una persona que tenga o haya tenido, respecto de
quien ejerce la violencia, alguna de las siguientes calidades: Conyuge o conviviente
civil. Conviviente. Pareja de caracter sentimental o sexual sin convivencia. Padre o
madre de un hijo o hija en comun. También es violencia intrafamiliar si la victima es
pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral
hasta el tercer grado inclusive del agresor, su cényuge o su actual conviviente. Esto
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implica que es VIF cuando se ejerce contra padres, madres, hijos e hijas, las y los
hermanos, abuelas y abuelos, nietas, nietos, tias, tios, las y los sobrinos, bisabuelos y
bisnietos. Los familiares pueden ser consanguineos, es decir, que comparten sangre, o
parientes politicos, que seria la familia del cényuge o conviviente.
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4.5. Descripcion del procedimiento
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Actividad 1: Detectar e informar la situacion

El proceso se inicia cuando un miembro de la comunidad educativa identifica signos,
indicadores o recibe informacion que pueda dar cuenta de una posible vulneracion de
derechos de un estudiante, tales como negligencia, abandono, maltrato o afectacion a su
bienestar fisico o emocional.

La deteccién puede surgir a partir de la observacion directa, cambios en el comportamiento
del estudiante o relatos espontaneos.

El adulto debe acoger la informacién con calma, sin emitir juicios ni realizar investigaciones
por cuenta propia. La situacion debe ser informada de manera inmediata a la guia del
ambiente o directamente a la Encargada de Convivencia.

Actividad 2: Registrar y derivar el reporte.
La persona que recibe la informacion debe dejar registro escrito y objetivo de los
antecedentes, incluyendo:

e Fecha, horay contexto
e Descripcion de los hechos observados o relatados
e |dentificacion de involucrados

Este registro debe ser remitido de forma inmediata a la Encargada de Convivencia o a la
Direccion, quienes asumen la conduccion del proceso.

Actividad 3: Evaluar la situacion y aplicar medidas de resguardo.
La Encargada de Convivencia, en conjunto con el equipo correspondiente, analiza los
antecedentes para determinar:

e Nivel de riesgo del estudiante
e Tipo de vulneracion
e Necesidad de intervencion inmediata

En esta etapa se pueden definir medidas de resguardo, tales como:

e Acompafiamiento emocional
e Supervision reforzada
e Ajustes en la rutina escolar

El foco es proteger al estudiante, resguardando su integridad fisica y emocional.

Actividad 4: Informar a la familia y/o realizar derivacion o denuncia

Segun la evaluacion del caso, la Direccion y/o la Encargada de Convivencia informara a la
madre, padre o apoderado del estudiante, siempre que ello no implique un riesgo para su
bienestar o una eventual afectacion del proceso de proteccion. Si existieran antecedentes que
hagan presumir la participacion del adulto responsable en los hechos, o si la comunicacion
inmediata pudiere aumentar el riesgo para el estudiante, el establecimiento priorizara la
denuncia o comunicacion a la autoridad competente y actuara conforme a sus instrucciones.
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En esta etapa, el establecimiento definira si corresponde:

Informar y coordinar acciones de apoyo con la familia;
Derivar a la red local de proteccion, salud o apoyo psicosocial;

e Denunciar o comunicar los antecedentes a los organismos competentes, cuando
corresponda.

La derivacion a la red local debera realizarse de acuerdo con la naturaleza y gravedad de la
situacion, pudiendo activarse, segun corresponda, dispositivos tales como Oficina Local de la
Nifiez,, CESFAM, red de salud mental, programas especializados de proteccion, Tribunal de
Familia, Ministerio Publico, Carabineros, PDI u otros organismos competentes del territorio. El
protocolo deberd complementarse con un anexo o ndémina actualizada de la red local, con
nombre de la institucion, tipo de atencion, datos de contacto y responsable interno de la
activacion.

Cuando existan antecedentes que puedan constituir delito o una vulneracion grave de
derechos, la Directora realizara la denuncia o comunicacion a la autoridad competente dentro
de los plazos legales, sin perjuicio del deber que también recae sobre cualquier funcionario
gue tome conocimiento de los hechos si la denuncia no fuere efectuada oportunamente por
la jefatura correspondiente.

Toda actuacion desarrollada en esta etapa debera quedar debidamente registrada en el
expediente del caso, incluyendo, a lo menos:

fecha y hora de la comunicacion a la familia, o fundamento de su postergacion;
institucion o autoridad contactada;

motivo de la derivacion, denuncia o comunicacion;

canal utilizado;

persona que recibio la informacion;

medidas de resguardo adoptadas por el establecimiento;

instrucciones recibidas de la red o autoridad interviniente.

Responsables: Directora, Encargada de Convivencia, con apoyo de la Psicologa u otros
profesionales pertinentes, segun la naturaleza del caso.

Plazo: Inmediato o dentro de 24 horas para la comunicacion inicial y denuncias obligatorias;
la derivacion a la red local debera efectuarse a la brevedad posible segun el nivel de riesgo y,
en todo caso, una vez definidas las medidas de resguardo iniciales.

Actividad 5: Realizar seguimiento y cierre.

El establecimiento realizara un seguimiento sistematico del caso desde la activacion del
protocolo y durante todo el tiempo que sea necesario para resguardar el bienestar del
estudiante. Este seguimiento debera considerar la evolucion del riesgo, la eficacia de las
medidas de proteccion adoptadas y la necesidad de ajustar oportunamente las acciones
institucionales. En el reglamento ya existe una logica de seguimiento continuo y registro en
expediente confidencial, por lo que esta redaccion la vuelve mas precisa para vulneracion de
derechos.
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El seguimiento incluira, segun corresponda:

monitoreo del estado de bienestar fisico y emocional del estudiante;

coordinacion periodica con la familia, cuando ello sea procedente;

verificaciéon de que la derivacion a la red local fue efectivamente recepcionada;

coordinacion con la institucion externa interviniente, dentro de los limites de

confidencialidad y competencia del establecimiento;

e revision de cumplimiento y efectividad de las medidas de resguardo, apoyo
pedagdgico y apoyo psicosocial,

e reevaluacion del caso si surgen nuevos antecedentes, si aumenta el riesgo o si la red
no otorgar respuesta oportuna;

e registro continuo de avances, dificultades, acuerdos y ajustes.

Toda gestion de seguimiento debera quedar documentada en el expediente confidencial del
caso, indicando al menos fecha, participante, objetivo de la gestion, acuerdos adoptados,
medidas vigentes y proxima accion de control.

El caso podra considerarse cerrado Unicamente cuando el establecimiento, de manera
fundada, constate que:

el estudiante se encuentra en condiciones de mayor resguardo y bienestar;

se han activado y ejecutado las medidas de proteccion pertinentes;

no existen acciones institucionales pendientes inmediatas;

las coordinaciones esenciales con familia y/o red externa se encuentran realizadas;

no subsisten antecedentes que obliguen a mantener medidas extraordinarias de
seguimiento.

El cierre debera formalizarse mediante un registro o informe final, que sintetice los
antecedentes relevantes del caso, las medidas adoptadas, las derivaciones efectuadas, las
acciones de seguimiento realizadas, el estado final del estudiante y, cuando corresponda,
observaciones para mejora institucional.

Responsables: Encargada de Convivencia, Psicologa del ciclo y/o equipo que la Direccion
defina, con supervision de la Direccion.

Plazo: Seguimiento continuo desde la activacion del protocolo, con revisiones periodicas
segun nivel de riesgo, hasta el cierre formal del caso.
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5. Protocolo de actuacion para abordar situaciones de maltrato relevante,
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual a estudiantes.

5.1. Objetivo

Establecer un procedimiento claro y riguroso para actuar frente a situaciones de maltrato
relevante, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que afecten a estudiantes del
colegio, resguardando siempre su seguridad, dignidad y derechos.

5.2. Alcance

Este protocolo es aplicable a todas las situaciones de maltrato relevante, agresiones sexuales
y hechos de connotacién sexual que involucren a estudiantes del Colegio Barrie Montessori,
ya sea que ocurran al interior o exterior del establecimiento, siempre que se vean afectados su
bienestar y su vida escolar.

5.3. Documentos de referencia:

Caodigo Penal, 12 de noviembre 1874, Ministerio de Justicia.

Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento
oficial del Estado’.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
los establecimientos educacionales parvularios”.

5.4. Definiciones:

a)

Abuso sexual: Involucrar a un nifio, nifia o adolescente en actividades de caracter
sexual inapropiadas para su edad, sin su comprension ni consentimiento, mediando
manipulacion, engafio, amenazas o coercion.

Delitos sexuales: Acciones tipificadas en el Cddigo Penal que afectan la libertad,
indemnidad y seguridad sexual de las personas.

Estupro: Relacion con una persona mayor de 14 afios y menor de 18 anos, en la que
media abuso de dependencia, engafio o vulnerabilidad (articulos 3671 y 362 del Codigo
Penal).

Grooming: Acoso sexual ejercido por un adulto hacia un menor de edad a través de
medios digitales o redes sociales, con el fin de obtener favores sexuales o imagenes.
Sexting: Envio o recepcion voluntaria de imagenes o videos con contenido sexual
mediante redes sociales o aplicaciones digitales, que en menores de edad constituye
una situacion de riesgo y vulneracion.

Violacion: Acceso carnal o acto sexual forzado en contra de la voluntad de la persona,
valiéndose de violencia, intimidacion o aprovechando vulnerabilidad (Cédigo Penal,
articulos 361y 362).
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5.5. Descripcion del procedimiento:
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Actividad 1: Identificar y reportar situaciones sospechosas o confirmadas.

Cualquier miembro de la comunidad educativa (guia, asistente, colaborador, apoderado o
estudiante) que tenga conocimiento de un hecho de maltrato relevante, agresion sexual o
situacion de connotacion sexual, debe informar de inmediato a la guia responsable del
ambiente o directamente a la Directora.

Actividad 2: Derivar el reporte a la Directora
La guia o adulto que reciba la informacion debe documentar por escrito lo sucedido y remitir
de inmediato a la Directora, quien asume la activacion del protocolo.

Actividad 3: Activar el protocolo y asegurar medidas de proteccion inmediatas

La Directora activa el protocolo en el mismo momento en que recibe la denuncia,
resguardando la confidencialidad de los antecedentes. Se deriva de inmediato al estudiante
afectado a una figura de apoyo socioemocional (psicoeducacién o adulto de confianza),
asegurando contencion inicial y un espacio seguro.

Actividad 4: Informar a la familia
La Directora contacta a los padres o apoderados del estudiante afectado en un plazo maximo
de 24 horas, informando la situacion y las primeras medidas de resguardo adoptadas.

Actividad 5: Realizar la denuncia ante Fiscalia o Tribunal de Familia

Cuando los hechos pudieran constituir delito, la Directora realiza la denuncia formal a Fiscalia
o al Tribunal de Familia, cumpliendo con el plazo legal de 24 horas desde que se toma
conocimiento suficiente de los hechos.

Actividad 6: Elaborar y comunicar medidas de apoyo

Paralelamente, la Directora define un plan de acompafiamiento y resguardo para el estudiante
afectado, en coordinacion con el equipo de guias y psicoeducacion. Dicho plan puede incluir
ajustes en la rutina, apoyo psicologico, acompafiamiento adulto, entre otros.

Actividad 7: Seguimiento y cierre.

La Directora asegura el seguimiento del caso en coordinacion con la familia y los adultos
responsables, evaluando periodicamente el bienestar del estudiante y el cumplimiento de las
medidas de resguardo implementadas. Este seguimiento se realiza en base a la informacion
disponible para el establecimiento y tiene como propoésito resguardar el bienestar del
estudiante dentro del contexto educativo.

Es importante sefialar que este proceso no corresponde al seguimiento de eventuales causas

judiciales, las cuales son de responsabilidad de los apoderados y deben ser gestionadas ante
los tribunales u organismos competentes.
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6. Protocolo de actuacién para abordar situaciones de consumo y/o porte de
drogay alcohol

6.1. Objetivo.

Establecer el procedimiento a seguir en situaciones en que estudiantes se vean involucrados
en consumo, porte o tenencia de drogas o alcohol, dentro o fuera del colegio, resguardando
siempre su seguridad, el bienestar de la comunidad educativa y el cumplimiento de la
normativa vigente.

6.2. Alcance.
Este protocolo se aplica a todas las situaciones de consumo, porte o promocion de
sustancias que afecten la convivencia educativa y el bienestar de los estudiantes.

Incluye alcohol, tabaco, cigarrillos electrénicos, vaporizadores (vapers), drogas ilicitas,
medicamentos mal utilizados y cualquier otra sustancia psicoactiva que altere el desarrollo
integral de los nifios y jovenes.

El colegio asume un enfoque preventivo y formativo: busca retardar la edad de inicio,
promover la vida saludable, fortalecer factores protectores como la participacion familiar, el
acompafamiento adulto y la practica de actividades formativas, culturales y deportivas.

6.3. Documentos de referencia:

e ley N° 19.925, del 19 de enero de 2014, Ministerio del Interior, “Sobre expendio y
consumo de bebidas alcohdlicas”

e Ley N° 20.000, del 16 de febrero de 2005, Ministerio del Interior, “Sustituye la Ley N°
19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas”

e Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento
oficial del Estado’.

e Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
los establecimientos educacionales parvularios”.

6.4. Definiciones:

a) Consumo de sustancias: Ingesta, inhalacion o uso de alcohol, tabaco, drogas ilicitas,
cigarrillos electronicos, vaporizadores u otros elementos que alteran la conducta o la
salud.

b) Porte de sustancias: Tenencia de alcohol, drogas u objetos asociados al consumo
(como pipas, vapers, papelillos, etc.) dentro del colegio, en actividades
extracurriculares o0 en contextos relacionados con la comunidad educativa.

c) Prevencion comunitaria y familiar: Estrategia que reconoce que la familia y la
comunidad educativa son agentes claves para reducir riesgos, fortalecer vinculos
positivos y promover habitos de vida saludables.
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d) Factores protectores: Condiciones que reducen la probabilidad de consumo, como la

integracion escolar, la cercania de adultos significativos, el tiempo de calidad en
familia y la participacion en actividades culturales o deportivas.

Consumo temprano en contextos escolares: Situaciones en que nifios, nifias o
adolescentes acceden a sustancias antes de la mayoria de edad, incrementando
riesgos fisicos, emocionales y sociales.
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6.5. Descripcion del procedimiento:
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Actividad 1: Identificar y reportar la situaciéon

Cuando surge una situacion vinculada al consumo o porte de sustancias prohibidas dentro
del colegio, ya sea alcohol, drogas o cigarrillos electrénicos (vapers), cualguier miembro de la
comunidad educativa tiene el deber de reportarla. La observacion puede provenir de una guia,
un asistente, un colaborador o incluso de otro estudiante. La deteccion debe ser inmediata: no
se trata de investigar por cuenta propia, sino de reconocer el hecho y comunicarlo. El primer
paso es informar de manera clara y directa, evitando minimizar lo sucedido o encubrir al
estudiante involucrado, pues el resguardo y la transparencia son fundamentales.

Actividad 2: Contener y resguardar al estudiante.

Una vez detectada la situacion, la guia o el adulto presente debe actuar con calmay respeto,
retirando al estudiante del espacio comun y asegurando que se encuentre en un lugar
tranquilo y acompafiado. En este momento no se busca sancionar ni confrontar, sino
garantizar que el nifio o joven esté protegido, evitando la exposicién frente a sus compaferos
y resguardando su dignidad. El foco es contener y cuidar, transmitiendo seguridad y
serenidad.

Actividad 3: Informar a la Directora.

El adulto que constato el hecho debe informar de inmediato a la Directora. Primero lo hard de
manera verbal, para activar la respuesta sin demora, y luego dejara constancia por escrito en
un registro formal. Este informe debe describir el contexto, las circunstancias observadas y
las primeras medidas que se adoptaron. El registro escrito asegura que el caso se documente
desde el inicio y que exista trazabilidad en todo el proceso.

Actividad 4: Activar el protocolo y comunicar a la familia.

Con el reporte en su poder, la Directora activa de manera formal el protocolo de actuacion. En
paralelo, se contacta a la familia del estudiante involucrado dentro de las primeras 24 horas.
La comunicacion se realiza preferentemente en una reunion presencial, donde se explica lo
sucedido, se detallan las medidas de resguardo aplicadas y se invita a los apoderados a
colaborar activamente en el proceso. El tono de esta comunicacion debe ser siempre
empatico y respetuoso, privilegiando la alianza educativa entre el colegio y la familia.

Actividad 5: Evaluar la situacién y definir medidas preliminares.

En los dias siguientes, la Directora, con apoyo del area de psicoeducacion—convivencia,
realiza una evaluacion detallada del caso. Esta evaluacion busca distinguir si se trata de un
consumo aislado, de una conducta reiterada o de porte de sustancias ilegales. También se
analiza el contexto en que ocurrié (dentro del colegio, en una salida, en horario escolar o fuera
de este con impacto en la convivencia). El plazo para esta evaluacion es de hasta tres dias
habiles desde la denuncia, y permite definir el camino de intervencion mas adecuado, con
foco en la prevencion y el acompafiamiento.

Actividad 6: Derivar segun corresponda

Dependiendo de lo evaluado, la Directora procede a realizar las acciones que correspondan. Si
se trata de porte o consumo de drogas ilicitas, se cumple con la obligacion legal establecida
en la Ley 20.000, informando a Carabineros o a la Fiscalia dentro de 24 horas. En casos
relacionados con alcohol o cigarrillos electronicos (vapers), se aplican las disposiciones del
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Reglamento Interno, con un énfasis formativo y preventivo. La diferenciacion es importante,
pues permite abordar cada caso con proporcionalidad y en coherencia con el marco
normativo.

Actividad 7: Definir medidas formativas y/o disciplinarias

Una vez evaluado el caso, la Directora establece las medidas a seguir. Estas pueden incluir
compromisos escritos con la familia, derivacion a programas externos de apoyo o prevencion,
acciones de reparacion comunitaria o, cuando corresponda, medidas disciplinarias. Todas
estas decisiones deben ser proporcionales a la situacion, privilegiando la gradualidad vy el
sentido pedagdgico.

Actividad 8: Realizar seguimiento y cierre.

Finalmente, se inicia un proceso de seguimiento. La Directora, junto con el érea
psicoeducativa, acompafa al estudiante y a su familia en reuniones periddicas, revisa los
compromisos asumidos y evalla el bienestar del alumno en el tiempo. El seguimiento
mensual se mantiene hasta constatar que las medidas se han cumplido y que la situacion no
se repite. Una vez alcanzado este objetivo, se deja constancia en el expediente del estudiante
y el caso se da por cerrado.
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7. Protocolo de accidentes escolares

7.1. Objetivo

Establecer el procedimiento a aplicar en caso de accidentes escolares, garantizando una
respuesta rapida, organizada y respetuosa, en resguardo de la integridad fisica y emocional de
los estudiantes.

7.2. Alcance

Este protocolo es aplicable a todos los accidentes que afecten a los estudiantes dentro del
colegio o en actividades pedagogicas, recreativas o comunitarias organizadas por el
establecimiento.

7.3. Documentos de referencia:

e Ley N° 16.744, del 1 de febrero de 1968, Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
“Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales”

e Decreto N° 313, del 13 de mayo de 1973, Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
“Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744"

e Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento
oficial del Estado’.

e Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
los establecimientos educacionales parvularios”.

7.4. Definiciones:

a) Accidente escolar: incluye todas aquellas lesiones que sufran las alumnas y que
produzcan incapacidad o muerte, y que ocurran dentro del establecimiento
educacional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

b) Primeros auxilios: Es la atenciéon inmediata y temporal dada a victimas de accidentes
0 en situaciones de emergencia, antes de recibir una atencion médica formal.
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7.5. Descripcion del procedimiento:
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Actividad 1: Atender y evaluar el accidente en el lugar

Ante cualquier accidente escolar, la guia 0 adulto presente debe brindar atencién inmediata,
asegurando la calma y aplicando primeros auxilios basicos segun corresponda. El objetivo es
contener la situacion en los primeros minutos, evitando riesgos mayores y resguardando al
estudiante mientras llega apoyo adicional.

Actividad 2: Notificar a la Directora y activar el protocolo

Una vez estabilizada la situacion inicial, la guia o adulto que atendié debe notificar de
inmediato a la Directora. La comunicacion debe realizarse en un plazo maximo de 10 minutos
desde la ocurrencia, entregando un reporte claro y breve con los datos principales: quién es el
estudiante, lugar del accidente, tipo de lesién y medidas aplicadas. Con esta notificacion se
activa oficialmente el protocolo.

Actividad 3: Contactar a la familia

La Directora, o quien ésta delegue, debe contactar a la familia del estudiante accidentado
dentro de los primeros 30 minutos. La comunicacion debe ser clara, respetuosa vy
tranquilizadora, informando lo ocurrido, las medidas adoptadas y, en caso de requerirse, la
necesidad de traslado a un centro de salud.

Actividad 4: Definir nivel de gravedad y decidir traslado

Corresponde a la Directora evaluar el nivel de gravedad del accidente, considerando la
informacion entregada vy, si es necesario, apoyo profesional inmediato. Segun el diagndstico
preliminar, se determinara si basta con atencion basica en el colegio, si es necesario que la
familia retire al estudiante o si corresponde un traslado urgente a un centro asistencial. En
caso de urgencia vital, se contactara a un servicio de emergencia mientras se informa a la
familia.

Actividad 5: Documentar el accidente

En un plazo maximo de 24 horas, guia de salon y/o coordinacion de nivel debe registrar
formalmente el accidente en los instrumentos oficiales del colegio (fichas internas de
accidente, actas o libro de novedades). Este registro debe incluir fecha, hora, lugar,
descripcion del hecho, personas que intervinieron, medidas aplicadas y comunicacién con la
familia.

Actividad 6: Seguimiento y medidas preventivas

En un plazo de hasta 7 dias habiles, la Directora, en coordinacién con el equipo de nivel, debe
realizar el seguimiento del caso. Esto incluye verificar la recuperacion del estudiante,
mantener comunicacion con la familia y definir medidas preventivas para evitar la repeticion
del accidente (mejoras en infraestructura, ajustes en supervision, reforzamiento de normas de
seguridad, entre otras). El proceso se cierra cuando se constata que se adoptaron las
medidas correctivas y se asegura el bienestar del estudiante.
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8. Protocolo de Aula Segura.

8.1. Objetivo

Establecer el procedimiento a seguir en aplicacion de la Ley Aula Segura en el Colegio Barrie
Montessori, asegurando siempre el cumplimiento del debido proceso, el resguardo de los
derechos de los estudiantes y la proteccion de la seguridad y convivencia de la comunidad

educativa.

8.2. Alcance

Este protocolo se activa cuando un estudiante incurre en faltas graves que comprometen la
seguridad de la comunidad educativa, tales como:

Agresion fisica grave que genere lesiones.

Agresion sexual o conductas de connotacion sexual.

Porte, tenencia o uso de armas, objetos cortopunzantes o artefactos incendiarios.
Amenazas graves que afecten la integridad fisica o psicolégica de estudiantes o
trabajadores.

8.3. Documentos de referencia:

Ley N° 21.128 (Aula Segura): Modifica la Ley de Subvenciones y establece
mecanismos para la expulsion o cancelacion de matricula en casos de violencia
grave.

DFL N° 2 de 1998, Ministerio de Educacion: Regula la subvencion del Estado a
establecimientos educacionales.

Dictamen N° 52 de la Superintendencia de Educacion (2020): Establece criterios
para la correcta aplicacion de Aula Segura y el debido proceso.

Resolucion Exenta N° 482 de 2018, Superintendencia de Educacion: Imparte
instrucciones sobre reglamentos internos en ensefianza basica y media.
Resolucion Exenta N° 860 de 2018, Superintendencia de Educacion: Imparte
instrucciones sobre reglamentos internos en educacion parvularia.

8.4. Definiciones:

a) Aula Segura: Procedimiento disciplinario que permite la expulsion o cancelacion de
matricula de un estudiante que ha cometido una falta grave que afecte la seguridad de
la comunidad educativa.

b) Debido proceso: Garantias que aseguran la correcta aplicacion de sanciones
disciplinarias, incluyendo la notificacion, derecho a defensa, investigacion objetiva y
resolucion fundamentada.

c) Descargos: Derecho del estudiante y su apoderado a presentar su version de los
hechos y aportar pruebas dentro del proceso de investigacion, garantizando la
imparcialidad del procedimiento.
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d) Faltas graves: Conductas que atentan contra la integridad fisica o psicoldgica de la
comunidad escolar, tales como agresion fisica grave, porte de armas, agresion sexual,
amenazas graves u otros actos de violencia extrema.

e) Medida de suspension cautelar: Accién preventiva que permite al director suspender
temporalmente a un estudiante mientras se investiga un caso bajo Aula Segura,
garantizando su derecho a la educacion.

f) Reconsideracién: Derecho del estudiante y su apoderado a solicitar una revision de la
decision de expulsion o cancelacion de matricula ante el director del establecimiento.
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8.5. Descripcion del procedimiento:
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Actividad 1: Identificar la falta grave y activar Aula Segura

El protocolo Aula Segura se activa cuando un estudiante incurre en una falta grave que
representa un riesgo para la seguridad de la comunidad educativa. Estas conductas incluyen,
entre otras, la agresion fisica grave a compafieros o adultos, el porte o uso de armas, las
agresiones sexuales, las amenazas de muerte o de violencia extrema, asi como acciones que
pongan en riesgo la vida o la integridad de las personas.

La primera obligacion es registrar el incidente por escrito con el mayor detalle posible: fecha,
hora, lugar, relato de lo ocurrido y las personas involucradas. Este registro sera la base para
dar inicio al procedimiento disciplinario bajo Aula Segura.

Actividad 2: Notificar el inicio de la investigacion
Una vez detectada la falta, la Directora notifica formalmente al estudiante y a su apoderado
sobre la apertura del proceso. La notificacion debe realizarse de manera verificable, ya sea
mediante entrega presencial con firma, correo electronico institucional con confirmacion de
lectura o carta certificada en caso de no contacto directo.
El documento de notificacion debe contener:

e la descripcion detallada de los hechos,

e |anormativa aplicable (Reglamento Interno y Ley Aula Segura),

e el derecho a defensay el plazo de 5 dias habiles para presentar descargos,

la explicacion clara de las etapas del procedimiento,
e y, en caso de corresponder, las medidas preventivas inmediatas.

Actividad 3: Evaluar la aplicacion de suspension cautelar

La Directora debe decidir si corresponde aplicar la suspension como medida cautelar,
entendida como una medida preventiva y no punitiva. Se aplica Unicamente cuando la
permanencia del estudiante pueda poner en riesgo la seguridad de la comunidad, generar
reincidencia de la conducta o afectar el bienestar de victimas y testigos.

La suspension como medida cautelar debe ser formalmente notificada y no puede exceder
10 dias habiles, prorrogables por 5 dias adicionales si la investigacion asi lo exige. Durante
este tiempo, el colegio debe asegurar la continuidad de los aprendizajes mediante material
pedagogico o actividades enviadas al hogar.

Actividad 4: Recibir descargos del estudiante y su familia.

El estudiante y su apoderado tienen derecho a presentar su version de los hechos y
acompafiar pruebas dentro del plazo otorgado (5 dias habiles). El colegio debe garantizar un
espacio seguro y respetuoso para este ejercicio de defensa, asegurando imparcialidad y
objetividad en la recepcion de los descargos.

Actividad 5: Investigar y recopilar antecedentes.
La Directora puede designar a un equipo investigador compuesto por profesionales del area
de formacion o convivencia escolar. Su funcion es recopilar de manera objetiva toda la
informacion disponible:

e entrevistas a testigos

e informes de guias u otros colaboradores

e registros documentales o audiovisuales

e ycualquier otro antecedente pertinente.
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Toda esta informacion debe ser sistematizada en un informe de investigacion, que incluya
descripcion del hecho, testimonios, analisis de la normativa aplicable y conclusiones
preliminares.

Actividad 6: Elaborar y notificar la resolucion.
Con base en el informe, la Directora elabora una resolucion fundada, que debe contener:
hechos acreditados y normativa aplicable,
determinacion de responsabilidad,
medida disciplinaria correspondiente, que puede llegar a la expulsion o
cancelacion de matricula,
e ycompromisos de seguimiento en caso de que no se aplique expulsion.

La resolucion se notifica formalmente al estudiante y su apoderado. La comunicacion debe
ser clara, documentada y realizada por un medio verificable.

Actividad 7: Derecho a reconsideracion.

El estudiante y su apoderado pueden solicitar reconsideracion de la resolucion en un plazo de
15 dias habiles desde la notificacion. Este derecho garantiza que el caso sea revisado
nuevamente por la Directora, asegurando proporcionalidad y respeto al debido proceso.

Actividad 8: Resolucion definitiva y cierre del caso.

Si se presenta la reconsideracion, la Directora evalua los nuevos antecedentes y emite una
resolucion definitiva, que se comunica formalmente a la familia. Si no se presenta dentro del
plazo establecido, se entendera que la decision inicial queda firme.

El procedimiento concluye con el registro completo del caso en los archivos del colegio vy, si
corresponde, con la aplicacion de medidas de acompafiamiento a los afectados para
resguardar la convivencia escolar.
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9. Protocolo de actuacion frente a salidas pedagdgicas.

9.1. Objetivo

Establecer las condiciones de organizacion, autorizacion, resguardo y supervision que deben
cumplirse en toda salida pedagdgica organizada por el Colegio Barrie Montessori, conforme a
la normativa vigente y al Reglamento Interno del establecimiento.

9.2. Definicion

Se entiende por salida pedagogica toda actividad curricular, formativa o extraprogramatica
que se realiza fuera del recinto del colegio, durante la jornada escolar, con participacion de
estudiantes y acompafiamiento de guias y colaboradores. Incluye visitas culturales,
caminatas formativas, actividades de servicio comunitario, encuentros deportivos,
campamentos o retiros, entre otros.

9.3. Activacion del protocolo
Este protocolo se activa cada vez que se planifica una salida pedagogica. La gestion
corresponde al guia responsable de la actividad, en coordinacion con la Directora y las
Coordinaciones respectivas.

9.4. Requisitos previos.
a) Planificacion
e |a salida debe ser solicitada y calendarizada con al menos 2 semanas de
anticipacion.
e Se entrega planificacion de la de Salida Pedagdgica y se presenta a la Direccion
para su autorizacion.

b) Autorizacion de apoderados
e Se requiere autorizacion escrita mediante colilla o formulario digital enviado por el
colegio.
e No se aceptaran autorizaciones verbales ni por WhatsApp.

c) Medidas de seguridad
e Debe garantizarse un numero adecuado de adultos responsables: Talleres 1y 2: 1
adulto cada 6 estudiantes. Talleres 2 y 3: 1 adulto cada 10 estudiantes. Academia:
1 adulto cada 15 estudiantes.
Se asigna un adulto responsable por cada bus o vehiculo.
Todos los acompafantes deben estar identificados y registrados por la Direccion.

d) Inclusién y adecuaciones
e Se deberan considerar las necesidades especificas de estudiantes con apoyos

diferenciados, en coherencia con la Ley 21.545y la Circular 586.

9.5. Durante la salida
e Uso obligatorio de cinturdn de seguridad en todo trayecto.
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e FEl guia responsable porta el listado actualizado de estudiantes autorizados, con
teléfonos de contacto y datos médicos relevantes.
No podra participar ningun estudiante sin autorizacion escrita.
Se debe registrar asistencia al inicio, durante (si hay traslados intermedios) y al
final de la actividad.

e El recorrido parte y termina en el colegio; excepciones deben ser autorizadas por la
Direccion y registradas por escrito.

9.6. Aplicacién del Reglamento Interno
e Todo comportamiento durante la salida se rige por el Reglamento Interno.
e Las faltas cometidas seran informadas a la Direccion y, si corresponde, registradas
la hoja de vida o carpeta del estudiante

9.7. Accidentes o emergencias
e En caso de accidente se activa el Protocolo de Accidentes Escolares del colegio.

El guia responsable informa de inmediato a la Direccion y a la familia, asegurando el
acompafamiento del estudiante en todo momento.
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10. Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas.

10.1. Objetivo

Este protocolo tiene como objetivo garantizar el derecho a la educacion de los vy las
estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes del Colegio Barrie Montessori,
promoviendo su permanencia, participacion activa y egreso oportuno, en un entorno de
respeto, resguardo y apoyo, en conformidad con el marco normativo vigente.

10.2. Alcance

Este protocolo aplica a todos los niveles educativos del Colegio Barrie Montessori y a toda la
comunidad educativa involucrada: estudiantes, familias, guias, equipo educativo, directivos y
administrativos, en el acompafiamiento de estudiantes que se encuentren en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad adolescente.

10.3. Documentos de referencia

Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo 19 n.° 2y 10.
Ley General de Educacién (Ley 20.370).

Ley N.° 21.430 sobre Garantias de la Nifiez.

Circular N.° 482 de la Subsecretaria de Educacion (2023).

Decreto N.° 67/2018 sobre Evaluacion, Calificacion y Promocion.
Dictamen N.° 1403-2019 de la Superintendencia de Educacion.

10.4. Definiciones
a) Estudiante embarazada o madre/padre adolescente: Estudiantes en etapa de
gestacion, postparto o que han asumido el rol de madre o padre, durante su
permanencia en el sistema escolar.
b) Retencion escolar: Estrategias orientadas a evitar la desercién escolar y facilitar la
permanencia en el sistema educativo.

10.5. Compromisos de los actores involucrados de la comunidad educativa

10.5.1. Compromisos del Colegio

Asegurar la permanencia de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes, sin discriminacion ni limitacion alguna por su situacion.

Resguardar su bienestar fisico y emocional, evitando su exposicién a riesgos o a
materiales nocivos durante el embarazo o lactancia.

Ofrecer orientacion y contencion emocional a la o el estudiante y su familia.
Promover un clima dentro del colegio de respeto y acogida.

Designar un/a profesional o referente del colegio que acompafie el proceso, puede
ser el guia del saldn, el coordinador de ciclo o la encargada de convivencia.
Garantizar el derecho a participar en todas las instancias curriculares,
extracurriculares, ceremonias y representaciones escolares.

Las estudiantes embarazadas, madres y/o padres no estan sujetos al requisito del
85% de asistencia, cuando las inasistencias estén justificadas por razones de
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salud, controles prenatales, postparto, cuidado del hijo o hija, etc., lo que debe

respaldarse con certificado médico o carnet de control.

Adaptar evaluaciones, asistencia y actividades de acuerdo con las necesidades

individuales, mediante estrategias como:

e Flexibilizacion de tiempos y calendario de evaluaciones.

e Participacion adaptada en clases de Educacion Fisica, con autorizacion
medica.

e Para las madres lactantes, se debe permitir salidas en horarios
predeterminados para alimentacion del lactante (lactancia).

e Para madres y/o padres se debe permitir salidas en horarios predeterminados
para retiro de sala cuna de su hijo o hija.
Asegurar el uso del bafio cada vez que sea requerido.

e Ofrecer espacios de descanso durante recreos, si se solicita.

10.5.2. Compromisos del Apoderado

Informar formalmente al guia o equipo directivo la situacion del o la estudiante.
Firmar un compromiso de acompafiamiento y apoyo con la Direccion.

Facilitar el contacto con redes de apoyo médico o familiar.

Notificar cualquier cambio de domicilio o situacion de tutela.

Colaborar con la planificacion académica flexible y con el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

10.5.3. Compromisos del Estudiante

Cumplir con los acuerdos establecidos en su plan individual de apoyo.

Participar activamente en las instancias pedagogicas y de acompafiamiento
definidas.

Mantener un trato respetuoso con la comunidad educativa.

10.5.4. Redes y Apoyos

En caso de ser necesario, el colegio facilitara el contacto con redes de apoyo
externas (médicas, psicosociales o juridicas).

Se mantendra absoluta confidencialidad respecto a la situacion del estudiante,
resguardando su dignidad e integridad.
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10.6. Descripcién del procedimiento.
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Actividad 1: Informar la situacion

El proceso se inicia cuando el apoderado o el propio estudiante comunica formalmente la
situacion de embarazo, maternidad o paternidad. Esta notificacion debe realizarse de manera
inmediata, solicitando una entrevista con el guia del salon, la coordinacion y la direccion. El
objetivo es asegurar que el colegio tome conocimiento oportuno y pueda activar las medidas
de acompafiamiento necesarias.

Actividad 2: Asignacion de guia tutor.

En un plazo maximo de 72 horas desde la notificacion, la Directora designara a un guia tutor
responsable de articular el acompafiamiento del estudiante y su familia. Este tutor sera el
referente principal para coordinar acciones académicas, socioemocionales y administrativas,
garantizando continuidad y coherencia en el proceso.

Actividad 3: Documentacion asociada.

Los apoderados deberan presentar la documentacion médica que acredite la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad, o la situacion del hijo/a del estudiante, segun
corresponda. Este tramite debe cumplirse en un plazo de 24 horas desde la emision del
certificado médico, con el fin de respaldar y justificar las medidas de apoyo que el colegio
implementara.

Actividad 4: Elaboracion del plan de apoyo individual

Dentro de una semana desde la notificacion formal, el guia tutor, junto con la coordinacion de
taller, elaborara un plan de apoyo individualizado. Este plan contempla medidas pedagogicas
(flexibilidad en evaluaciones y asistencia), socioemocionales (acompafiamiento del equipo de
psicoeducacién y guias) y administrativas (ajustes de horarios o facilidades especificas). El
proposito es asegurar la permanencia y bienestar del estudiante dentro de la comunidad
escolar.

Actividad 5: Seguimiento y evaluacion

El plan de apoyo debe ser monitoreado de forma constante. Para ello, el guia tutor, la
coordinacion de taller y la Directora realizaran reuniones de seguimiento mensuales con la
familia y el estudiante. En estas reuniones se revisan avances, se detectan nuevas
necesidades y se ajustan las medidas implementadas. Todo el proceso debe quedar
documentado en las carpetas de convivencia del estudiante.

Actividad 6: Cierre

El proceso se considera cerrado cuando las medidas de acompafiamiento han cumplido sus
objetivos y el estudiante se encuentra integrado de manera plena en su quehacer escolar. El
cierre se formaliza mediante un registro escrito de las acciones realizadas y los resultados
obtenidos, sin perjuicio de que pueda mantenerse un acompafiamiento prolongado en caso
de que la situacion lo requiera.

157



	 
	TABLA DE RESPONSABILIDADES 
	 
	REVISIONES DEL DOCUMENTO 
	 
	 
	ÍNDICE 
	PRESENTACIÓN 
	CAPÍTULO I FUNDAMENTOS QUE ORIENTAN LA CONVIVENCIA 
	 
	1. Proyecto Educativo Institucional 
	 
	1.1. Quiénes somos 
	 
	1.2. Misión 
	 
	1.3. Visión 
	 
	1.4. Valores institucionales 
	2. Objetivos del Reglamento Interno 
	2.1. Objetivo general 

	3. Conceptos 
	 
	3.1 Convivencia en la comunidad educativa 
	 
	3.2 Comunidad educativa 
	 
	3.3 Normas de funcionamiento 
	 
	3.4 Seguridad 
	 
	3.5 Higiene y salud 


	CAPÍTULO II ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO 
	 
	1. Estructura orgánica 
	 
	2. Organización interna 
	 
	2.1. Calendario académico anual 
	2.2. Niveles de enseñanza y estructura 
	2.3. Horarios 
	 
	2.4. Normas sobre puntualidad, atrasos, inasistencia y retiros anticipados 
	 
	Puntualidad y atrasos 
	Inasistencias 
	Retiros anticipados 
	 
	Suspensión de actividades 

	 
	3. Integrantes de la comunidad educativa 
	 
	3.1. Niños, niñas y adolescentes 
	 
	3.2. Padres, madres y/o apoderados 
	 
	3.3. Equipo directivo 
	 
	3.4. Equipo pedagógico 

	4. Derechos y deberes de la comunidad educativa 
	 
	4.1. Niños, niñas y adolescentes 
	 
	4.2. Padres, madres y/o apoderados 
	 
	4.3. Equipo Directivo 
	 
	4.4. Equipo pedagógico 

	 
	5. Canales de comunicación. 
	 
	5.1 Mecanismos Formales de Comunicación 
	 
	5.2. Comunicación entre los actores de la comunidad educativa 
	 
	5.3. Procedimiento para seguir en caso de situaciones no resueltas 

	 
	6. Regulación del cuidado de equipamientos e infraestructura del colegio.  
	 
	6.1. Cuidado de la infraestructura y el mobiliario 
	 
	6.2. Uso de computadores y equipos tecnológicos 
	 
	6.3. Uso de celulares y dispositivos similares 
	 
	6.4. Seguridad y responsabilidad sobre objetos personales 

	 
	7. Regulaciones respecto de la presentación personal y la vestimenta 
	7.1 Criterios generales 

	8. Regulación del proceso de admisión 
	 
	8.1. Principios generales del proceso de admisión: 
	 
	8.2. Proceso de admisión 
	8.3. Prioridad de ingreso 
	 
	8.4. Difusión del proceso 

	 
	9. Regulación del proceso de matrícula 
	9.1. Firma del contrato de prestación de servicios 
	9.2. Pago de matrícula 
	 
	9.3. Documentación requerida 
	9.3. Plazos de matrícula 

	10. Regulaciones sobre los medios de transporte 
	 
	11. Regulaciones sobre la solicitud de materiales y cuidado del entorno 
	12. Regulaciones generales sobre la alimentación 
	 
	12.1 Alergias alimentarias 
	 
	12.2 Inclusión alimentaria para estudiantes con TEA u otras necesidades educativas especiales 


	CAPÍTULO III GESTIÓN PEDAGÓGICA 
	 
	1. Sobre la gestión pedagógica1 
	 
	2. Regulaciones sobre la promoción y evaluación de los aprendizajes2 
	2.1 Proceso de promoción escolar 

	3. Protocolo de retención y apoyo a estudiantes, padres, madres y  embarazadas3 
	 
	4. Protocolo sobre salidas pedagógicas4 

	 
	CAPÍTULO IV ASPECTOS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA 
	 
	1. Buena convivencia 
	 
	1.1. Definición 
	 
	1.2. Espacios de Interacción 
	1.2. Enfoque Formativo 

	 
	2. Encargado/a de Convivencia 
	 
	2.1. Proceso de nombramiento 
	 
	2.2. Requisitos para el cargo 
	 
	2.3. Funciones específicas 

	 
	3. Comité para la Buena Convivencia 
	 
	3.1. Composición del Comité  
	 
	3.3. Sesiones  

	 
	4. Plan de gestión de la buena convivencia  
	 
	4.1. Definición 
	 
	4.2. Objetivo 
	 
	4.3. Estructura 

	5. Normas, valores y criterios de convivencia  
	 
	5.1. Definición de normas 
	5.2. Elementos que componen cada norma 
	5.2.1 Principio de intervención formativa y proporcionalidad 
	5.3. Conductas esperadas en base a los valores del Colegio 
	5.3 Graduación de las faltas 

	 
	6. Modelo de Gestión de la Convivencia del Colegio Barrie Montessori 
	6.2. Registro de acciones significativas para la convivencia 
	 
	6.4. Cuadro de normas 
	Taller 1 y 2 ( 1° y 4° básico) 
	 
	 
	 
	Talleres 3 y 4  (5° a 8°básico) 
	 
	 
	Academias (I° a IVº Medio) 


	 
	 
	7. Consecuencias asociadas al modelo de convivencia 
	 
	7.1 Medidas Formativas y Disciplinarias 
	7.2. Camino de Formación Integral 
	7.2.1. Principios orientadores del Camino de Formación Integral 
	7.2.2. Rol de los registros descriptivos en el proceso formativo 
	7.2.3. Criterios de activación de medidas en el Camino de Formación Integral 
	7.2.4. Criterios de análisis: agravantes y atenuantes 
	7.2.5. Flujo general del Camino de Formación Integral 
	7.2.6. Continuidad del proceso formativo 


	8. Procedimiento de Gestión Colaborativa de Conflictos 
	 
	9. Procedimientos e instancias de revisión de medidas adoptadas para determinar la aplicación de medidas disciplinarias en caso de faltas graves o muy graves 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	10. Maltrato, acoso o violencia entre los miembros de la comunidad educativa  
	 
	12.1. Conceptualización 
	 
	12.2. Estrategias de prevención de maltrato, acoso escolar, violencia entre los miembros de la comunidad educativa y conductas suicidas o autolesivas. 
	12.3. Protocolo de maltrato, acoso escolar, violencia entre los miembros de la comunidad educativa 
	 
	12.4. Protocolo frente a riesgo suicida en estudiantes 

	 
	11. Promoción de la inclusión, la atención integral y la protección de los derechos de estudiantes con trastorno del espectro autista 
	 
	13.1 Conceptualización 
	 
	13.2. Estrategias de prevención ante desregulaciones emocionales y conductuales 
	 
	13.3. Protocolo de actuación 


	CAPÍTULO V SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS 
	 
	1. Plan de Integral de Seguridad Escolar10 
	 
	1.1. Objetivos del PISE 
	 
	1.2. Componentes principales del PISE 
	 
	1.3. Capacitación y simulacros 
	 
	1.4. Revisión y actualización del PISE 
	 
	1.5. Equipos de respuesta y responsabilidad 

	 
	2. Vulneración de derechos de los estudiantes 
	 
	2.1. Conceptualización  
	2.2. Estrategias de prevención de los derechos de los niños, niñas y adolescentes 
	 
	2.3. Protocolo de actuación 

	3. Maltrato relevante, agresiones sexuales y hechos de connotación sexual en la comunidad educativa 
	 
	3.1. Conceptualización 
	 
	3.2. Estrategias de prevención de agresiones sexuales y hechos de connotación sexual a estudiantes 
	 
	3.3. Protocolo de actuación 

	 
	4. Consumo y porte de droga y alcohol en el establecimiento 
	4.1. Conceptualización 
	 
	4.2. Estrategias de prevención de consumo y porte de droga y alcohol 
	 
	4.3. Protocolo de actuación 

	 
	5. Accidentes escolares 
	5.1. Conceptualización 
	 
	5.2. Servicios generales que se realizan en la zona de Primeros Auxilios  
	 
	5.3. Consideraciones especiales 
	 
	5.4. Protocolo de accidentes escolares 

	 
	6. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional 
	 
	6.1. Limpieza y desinfección constante 
	6.2. Medidas preventivas para evitar enfermedades contagiosas 
	 
	6.3. Consideraciones referente al uso de medicamentos 
	 
	6.4. Manejo de residuos 


	CAPÍTULO VI APROBACIÓN, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO 
	1. Actualización y/o modificación 
	1.1. Procedimiento de actualización regular  
	1.2. Procedimiento de Actualización Extraordinario 
	6.3. Difusión 


	ANEXOS.  
	1.​Protocolo de actuación para abordar situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre los miembros de la comunidad educativa. 
	2. Protocolo de prevención frente a ideación y/o conductas suicidas en alumnos 
	   
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	  
	 
	3. Protocolo de actuación para abordar situaciones de desregulación emocional y conductual. 
	 
	4. Protocolo de actuación para abordar situaciones de vulneración de derechos descritas en el reglamento interno. 
	 
	5. Protocolo de actuación para abordar situaciones de maltrato relevante, agresiones sexuales y hechos de connotación sexual a estudiantes.  
	6. Protocolo de actuación para abordar situaciones de consumo y/o porte de droga y alcohol 
	 
	7. Protocolo de accidentes escolares 
	  
	  
	  
	  
	  

	 
	8. Protocolo de Aula Segura.  
	9. Protocolo de actuación frente a salidas pedagógicas. 
	 
	 
	10. Protocolo de retención y apoyo a estudiantes padres, madres y  embarazadas. 


